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En el ano 2020, Ferreycorp y sus subsidiarias obtuvieron
ventas consolidadas de S/ 4,857 millones, que
representaron una reduccion de 17% frente al ejercicio
previo (S/ 5,858 millones), debido al efecto generalizado
de la pandemia del COVID-19 en los paises en donde
opera la corporacion. El impacto de las medidas de
cuarentena generalizada o parcial fue considerable

en los meses de marzo y abril, pero los esfuerzos del
equipo humano de la corporacion y la reactivacion de
actividades econémicas hicieron posible una recuperacion
gradual de las ventas, que en el ultimo trimestre del afio
presentaron un crecimiento de 13% frente al promedio
de la venta trimestral del 2019. En ddélares, las ventas del
2020 ascendieron a US$ 1,389 millones, menores en 21%
respecto del 2019 (US$ 1,754 millones).

A continuacion, se comparte un panorama de la gestion
comercial y de operaciones de las subsidiarias de
Ferreycorp en el 2020, de acuerdo a los tres grupos de
empresas descritos en el Capitulo 2- Somos Ferreycorp.

514,857 oop 11387 13%

MILLONES PROMEDIO DE LA
VENTA TRIMESTRAL
DEL 2019
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33> 1.Empresas representantes de Caterpillar y marcas aliadas en el Perti

Ferreyros, Unimaq y Orvisa, subsidiarias representantes de
Caterpillar y marcas aliadas en el Pert, generaron ventas de
S/ 3,570 millones en el 2020, 21% menores a las del aio previo.
En ddlares, dichos ingresos ascendieron a US$ 1,020 millones,
mostrando una reduccién de 24% frente al 2019. En su
conjunto, las ventas realizadas por este grupo de compaiiias
contribuyeron al 71% de los ingresos de la corporacion.

La principal representada
Caterpillar, a travésdela
gestion de estas companias,
mantuvo su liderazgo en el
mercado peruano, bordeando
un 50% de participacion

en el 2020, de acuerdo
ainformacion oficial de
importaciones en valores FOB.

No obstante, la principal representada Caterpillar, a través
dela gestion de estas compaiiias, mantuvo su liderazgo en el
mercado peruano, bordeando un 50% de participacién en el
2020, de acuerdo a informacion oficial de importaciones en
valores FOB.

La empresabandera Ferreyros, lider en maquinaria pesada

y servicios en nuestro pais, se especializa en lamaquinaria
ylos equipos de mayor envergadura del portafolio. A su vez,
Unimag esté dedicada alalinea de equipos ligeros, mientras
que Orvisa se enfoca en la Amazonia peruana, con el
portafolio de productos de Ferreyros y de Unimagq, asi como de
otraslineas orientadas a las necesidades de dicha regién.

UNIMAOQ ot
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Ferreyros

Ferreyros, empresa bandera de Ferreycorp y lider en la provisién
de maquinaria pesada y servicios, en el 2020 alcanzé ventas
de S/ 3,039 millones (US$ 869 millones), menores a las del ano
previo, reflejando el amplio impacto de la pandemia en el Perq.

Tras afrontar en el segundo trimestre la reduccion de ingresos
mas acentuada del ano, en el contexto de la crisis econémica
y sanitaria, Ferreyros logré una recuperacién gradual durante el
ejercicio, visible en un crecimiento de dos digitos en ventas en
diciembre, frente al mismo mes del ano 2019.

A continuacién, se describe la gestién comercial realizada por
la compaiiia en 2020 para crear valor para sus clientes, enlos
diversos sectores econdmicos a los que atiende.

MINERIA DE TAJO ABIERTO

Durante el 2020, la gran mineria de cobre en el Pertino fue
ajena alos efectos de la pandemia en el pais, sibien en menor
medida frente a otros sectores econémicos. En los meses
iniciales dela coyuntura sanitaria se aprecié unareduccién
demas de un tercio de la produccion cuprifera, reflejada en
una utilizacién de las flotas Caterpillar a un 40% de sus niveles
habituales.

Enmayo seinici6 unareactivacién paulatina de la mineria
en el Per, acentuada con el paso de los meses, que permitié
que mas del 90% de las maquinas Caterpillar se encontraran
operativas al cierre del 2020. Ala vez, larecuperacién del
precio del cobre impuls6 que las empresas mineras buscaran
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lamaxima operatividad de sus equipos para recuperar la
produccién que fueraimpactada por el momento mas algido
del contexto.

La comercializacién de maquinas Cata clientes dela gran
mineria alcanzo durante el afo niveles cercanos alos del
ejercicio 2019. Se culminé con la entrega del Gltimo tramo de
una flota de méas de 50 equipos Cat a un importante proyecto
minero enlaregién Ica, compuesta por 26 camiones mineros,
asi como cargadores, tractores, motoniveladoras y otras
unidades, cuyo soporte experto estd a cargo de Ferreyros.

Igualmente, se realizé el desembarco y armado de equipos
Cat para un proyecto cuprifero de gran envergadura en
Moquegua. Durante el 2020, se entregd ocho camiones 794 AC,
con capacidad de carga de 320 toneladas; una pala eléctrica
7495, el equipo mas grande de Caterpillar para la mineria

de cobre; una pala hidraulica 6060; y 15 equipos auxiliares.

Las unidades forman parte de una flota cuya entrega debe
concluiren el 2021 y el primer trimestre del 2022.

Durante el ano, Ferreyros puso en operaciéon con éxitola
primera flota de camiones Cat de 400 toneladas y traccién
eléctrica en el Pert:los 798 AC, con la maxima potencia de su
clase, que vienen mostrando muy buenos resultados. De esta
forma, se materializa una delas estrategias de largo aliento
disefadas para atender ala mineria: ofrecer, enlalinea de
camiones de 400 toneladas, una opcién de traccién mecanica
yotrade traccién eléctrica, en linea con las preferencias de
cada operacion.

Ferreycorp — Memoria anual 2020 — Gestién de Negocio
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Ferreyrosy Caterpillar reafirmaron suliderazgo en la mineria
peruana: en el 2020, seis de cada diez camiones mineros que
ingresaron al pais fueron Cat, de acuerdo a informacién oficial
deunidadesimportadas al pais. Similar proporciéon se reflejé
en el conjunto de los grandes equipos empleados en la mineria
de tajo abierto.

La provisién de repuestos y servicios —que antes del contexto
COVID presentara niveles similares alos del mismo periodo
de 2019- gener6 menores ventas en el 2020 debido ala
coyuntura. Ferreyros acompaii6 a sus clientes en las propias
minas, bajo estrictas medidas de bioseguridad y considerando
lasrestricciones del contexto, para ofrecer soporte técnico
ylogistico. Sin embargo, el empuje minero para recuperar

la produccion se reflejé en la mayor demanda de servicios
yrepuestos en los dos Ultimos meses del afo, cuyas ventas
alcanzaron los voliimenes del mismo periodo del 2019.

Asimismo, esimportante remarcar el hito histérico en el que
Ferreyros y su representada Caterpillar vienen trabajando
parala mineria peruana. Ambas vienen implementando con
éxito el primer proyecto de acarreo totalmente auténomo

en el pais, con una importante flota de camiones mineros
Caterpillar de grandes dimensiones. Se trata del proyecto de
mayor escala en las Américas en su clase.

Ferreyros y Caterpillar reafirmaron
su liderazgo en la mineria peruana:
en el 2020, seis de cada diez
camiones mineros que ingresaron
al pais fueron Cat, de acuerdo a
informacion oficial de unidades
importadas al pais. Similar
proporcion se reflejé en el conjunto
delos grandes equipos empleados
en la mineria de tajo abierto.
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Para talfin, un equipo de élite viene desplegando la plataforma
tecnologica MineStar de Caterpillar, que hara posible

la operacién auténoma de los camiones Cat 794 ACy su
interaccién con equipos tripulados.

La experiencia lider de Caterpillar, probada en tres
continentes, demuestra que la autonomia incrementa

la productividad y utilizacién de los camiones y, ala vez,
garantiza una interaccién segura, controlada y predecible
entre todos los equipos de la operacién. Se ha registrado
experiencias de un 30% de incremento de la productividad en
mina con la tecnologia de autonomia de Caterpillar.

En el mundo, mas de 350 camiones mineros vienen operando
de forma auténoma gracias a la tecnologia de Caterpillar.
Enmas de siete anos, ya han superadolos 2,500 millones de
toneladas acarreadas con su solucion auténoma, recorriendo
mas de 90 millones de kilémetros con cero dafios por tiempo
perdido.

La tecnologia contribuyé a brindar soporte remoto y generar
eficiencias, asi como a llevar valor a los clientes via la
capacitacion virtual. Como muestra de ello, puede destacarse
lalabor del Centro de Monitoreo y Planificacién, que incorpord
lamodalidad de monitoreo remoto 24/7 para una parte
relevante de los grandes equipos mineros Cat en Pert, y la
utilizacién de tecnologias que permitieron a los clientes
mineros realizar su trabajo desde sus oficinas u hogares, entre
ellas el sistema de gestion de flota Cat MineStar Fleet, para

la asignacién dindmica de los grandes equipos en mina en
tiemporeal, entre otras soluciones de alto valor.

Enmateria de seguridad, esimportante remarcar el hito
alcanzado por el equipo humano de Ferreyros, que ha
superadolas 2.5 millones de horas- hombre y 15 meses
consecutivos sin accidentes con tiempo perdido en el soporte
ofrecido en las severas condiciones de la mineria de tajo
abierto, en las 11 grandes operaciones a las que atiende la
compania. Estamarca, alcanzada por mas de 1,000 técnicos e
ingenieros, comprende el soporte, mantenimientoy ensamble
enlas grandes minas de ‘open pit’, que involucran actividades
de altoriesgo y en condiciones extremas, incluso sobre los
5,000m.s.n.m. ybajo cero grados.

— Memoria anual 2020 — Gestién de Negocio
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MINERIA SUBTERRANEA

EnelPery, lallegada dela pandemiaimpact6 enlas
operaciones de la mineria subterranea, generando la
suspension de sus actividades y, posteriormente, un reinicio
de actividades que no estuvo exento de dificultades, para
algunas mineras, en laimplementacién de los nuevos
protocolos.

Transcurrida esta etapa inicial, se mostré una gradual
reactivacion de laslabores dela mineria subterraneay de
la produccién de minerales. A fines del afo, se observéd una
recuperacion casi total de la produccién y la utilizacién de
equipos en el sector. Sin embargo, los requerimientos de
magquinaria nuevay de renovaciones de flotas para este
mercado fueron postergados para el 2021, 1o que afectd la
demanda de maquinaria.

En este contexto, Ferreyros y Caterpillar mantuvieron su
liderazgo en la provisién de cargadores de bajo perfil mayores
a4yd3, con una participacién de mercado del 68%. Estos
equipos Cat cuentan con la preferencia en el pais por su alta
productividad, seguridad, robustez y potencia, asi como bajos
costos de operacién y mantenimiento.
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Ferreyros

Lalinea de scalers o desatadores de roca de la marca alemana
Paus también se ubicd como lider del mercado, con mas del
50% de participacion, pese ala menor demanda de estos
equipos a causa dela pandemia.

Durante elreinicio de actividades, Ferreyros realizé un trabajo
de estrecha coordinacién con sus clientes para alinearse

alos rigurosos protocolos especificos de bioseguridad de

cada compaiiia minera ala que sirve a través de contratos

de soporte en mina. Por medio de estos Ultimos, se asigna
personal técnico de forma permanente a las operaciones,
asegurando la disponibilidad y potenciando la confiabilidad
delos equipos.

Ala par, la compania siguié trabajando en mantener un
portafolio sélido de soluciones de posventa, tales comolas
reconstrucciones certificadas de equipos Cat (CCR, por sus
siglas eninglés), asi como las consignaciones de repuestos en
mina y de componentes mayores de soporte, entre otros, con
lafinalidad de impulsar la productividad y reducir los costos
operativos de los clientes.

Ferreycorp — Memoria anual 2020 — Gestién de Negocio
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CONSTRUCCION

Enlafaseinicial dela pandemia, entre marzoy mayo, la
industria de maquinaria parala construccién pesada en el
Pertiresulté fuertemente impactada por la paralizacién de
actividades deinfraestructura de los clientes. Este contexto
sereflejé visiblemente en la menor demanda de maquinaria
y derepuestos, debido ala baja utilizacién de los equipos y a la
incertidumbre en los negocios y proyectos futuros.

A partir de junio, se apreci6 una tendencia de recuperacion,
gracias a la puesta en marcha del programa de inversion
publica Arranca Per(; la reanudacién de algunas delas obras
de Reconstruccion con Cambios en el norte; el desarrollo de
diversos proyectos pequenos en las regiones; y la reactivacién
de algunos proyectos relevantes, como la ampliacién del
aeropuerto Jorge Chavez yla continuacién de los trabajos de la
Linea 2 del Metrode Lima.

Desde mayo hasta el cierre del ano, se produjo un incremento
importante en la utilizacién de equipos y en la cifra de horas

Desde mayo hasta el cierre del

ano, se produjo un incremento
importante en la utilizacion de
equipos y enla cifra de horas
mensuales de uso. Elniimero de
equipos en operacion, monitoreados
de forma permanente por Ferreyros,
pasé de 1,200 unidades en mayo a
3,442 al término del afio. Asimismo,
se pas6—en promedio-de 33 horas
mensuales de uso por equipo, en
mayo, a 154 horas a fines del 2020.
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Ferreyros

mensuales de uso. Elnimero de equipos en operacion,
monitoreados de forma permanente por Ferreyros, pasé de
1,200 unidades en mayo a 3,442 al término del afio. Asimismo,
se pas6—en promedio—de 33 horas mensuales de uso por
equipo, enmayo, a 154 horas a fines del 2020.

Gracias a diversas estrategias que integraron una gran
cobertura nacional para la provisién de soporte posventa, bajo
protocolos de seguridad adecuados; una eficiente gestién del
inventario, para cubrir lademanda de maquinaria; soluciones
financieras; yla utilizacién oportuna de canales digitales,
entre otras medidas de caracter comercial y financiero,
Ferreyros logré un crecimiento acelerado de sus ingresos en el
segundo semestre. Sibien las ventas anuales al sector fueron
menores que en el 2019, los ingresos en la segunda mitad del
ano superaron los niveles previos ala pandemia, impulsados
especialmente por las operaciones generadas en las regiones.

Caberesaltar la consolidacién en el mercado de los nuevos
modelos delalinea GC de Caterpillar. Asimismo, Ferreyros
incrementé durante el afio el nimero de contratos de
mantenimiento de equipos (Acuerdos de Valor al Cliente o
CVA, por sus siglas en inglés), superando las 2,450 maquinas
bajo este servicio de soporte, que permiti elevarla
disponibilidad y confiabilidad de las flotas delos clientes. Al
mismo tiempo, la empresa promovié programas con tarifas
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flexibles, esquemas personalizados de servicio
-incluyendo reparaciones ala medida-y alternativas comolos
repuestos remanufacturados.

Destac6 ademas el Cat Live Festival, el primer cierrapuertas
de maquinaria via Internet en tiempo real realizado en

el Perq, conceptualizado por Caterpillar Latinoamérica y
desplegado por sus distribuidores, que aport6 a empresas

y emprendedores precios y condiciones excepcionales en
magquinaria, equipos, repuestos y servicios, como se detalla en
el capitulo de Innovacion.

De esta forma, Ferreyros reafirmé su liderazgo durante el

ano, con una participacién de mercado del 50%, de acuerdo
ainformacion oficial de importaciones en valores FOB. Cabe
precisar que durante el aio llegaron al Pert alrededor de 800
unidades de diferentes marcas parala construccién pesada,
cercanas alos niveles mostrados en el 2019, segtin los reportes
de ventas de los distribuidores.

Ferreyros aport6 ademas la alternativa del alquiler de
maquinaria, a través de su unidad de negocios Rentafer, con
una flota de alrededor de 200 méquinas Cat y motores de

mas de 200 kw de potencia. A través de sus equipos, Rentafer
estuvo presente activamente en los trabajos de expansién del
aeropuerto Jorge Chavez yla construccién delas presas de
relave de dosimportantes minasen el pais.
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AGRICOLA

En el 2020, la pandemia generd en la agricultura tradicional y
en la agroexportacién impactos en diferentes dimensiones.
Asi, el desarrollo de cultivos tradicionales, como papa, arroz y
cebolla, se vio afectado por el cierre de restaurantes asociado
al control dela crisis y por el incremento de costos logisticos y
mano de obra.

Asuvez,ypesea que la exportacién de productos agrarios fue
impactada por la pandemia en parte del afio, esta actividad
mostrd mejores resultados en el 2020 frente a los obtenidos en
€l 2019. Sin embargo, la inversién en los debidos protocolos de
bioseguridad y logistica en este sector propicié que la compra
de activos fuera menor ala proyectada.

En conjunto, durante el 2020, el mercado de tractores
agricolasregistrd cifras cercanas alas del ejercicio previo,
segun informacién de importaciones. Ferreyros obtuvo
una destacada participacién de 25% con la marca Massey
Ferguson, con ventas de mas de 310 tractores agricolas, que

— Memoria anual 2020 — Gestién de Negocio

+Ferreyros @

representaron un crecimiento de 17% frente al 2019. Ademas,
se mejord la rotacién y se redujo el inventario de equipos.

Ferreyrosinicié la comercializacién en la regién Ica dela
reconocida marca Valtra, fabricada, al igual que Massey
Ferguson, por la multinacional AGCO. En el 2021, el objetivo es
desplegar las ventas de esta linea a través de Ferreyros en todo
elpais.

Deigual forma, se concret6 unaimportante venta de 24
silos de almacenaje de maiz y trigo Kepler Weber, de 2,800
toneladas cada uno, para una empresa del sector portuario.

Enel2020se pusoen marcha diversasiniciativas para
mantenerse cerca delos clientes. Junto al programa de
mantenimiento de equipos (CVA), para una mejor disponibilidad
delasmaquinas, resalté el lanzamiento del Sistema
AgroFconnect, que permite al agricultor llevar a cabo un mejor
seguimiento de sus equipos en el campo. Asimismo, se puso
énfasisen el marketingdigital, a través de campanasy ventas en
linea, para promover el portafolio de productos y servicios.
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Ferreyros

GOBIERNO

Durante el primer trimestre del 2020, la adquisicién de bienes
de capital en el sector Gobierno mostr6 buenas perspectivas.

Sin embargo, trasiniciarse el Estado de Emergencia Sanitaria,

este segmento registré una contracciéon visible, que se

prolongd hasta fines del mes de junio. El panorama mejor en

el segundo semestre, recuperando el dinamismo mostrado
alinicio del afo, gracias alimpacto del programa nacional
Arranca Perd, impulsado por el Gobierno para promover la
reactivaciéon econémica.

En este escenario, la empresa comercializ6 43 maquinas

de construccién, que representaron el 68% de las unidades
adquiridas por el Gobierno durante el ano. Adicionalmente,
Ferreyros concreto la venta de 14 tractores agricolas para este
segmento.

=V
©09/ ]

LA EMPRESA SE
UBICO NUEVAMENTE
COMO LIDER EN LA
PROVISION DE GRUPOS
ELECTROGENOS, CON
SU REPRESENTADA
CATERPILLAR.

LA LINEA DE GRUPOS
ELECTROGENOS A
GAS FUE REQUERIDA
POR EMPRESAS
GENERADORAS,
INDUSTRIALES Y
COMERCIALES.
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ENERGIA

En el 2020, la comercializacién de soluciones temporales

de energia registré un importante crecimiento de 50%en
loreferido al ejercicio anterior. Resaltaron la demanda de
productos diésel, con el mayor porcentaje delas ventas, yla
atencién de requerimientos en proyectos de gas natural y
fotovoltaicos.

Elsuministro de grupos electrégenos a clientes mineros
paranuevas operaciones, para renovacion o para ampliaciéon
de plantas de emergencia fue similar al del 2019. Destacé

la fabricacién y entrega de un grupo electrégeno moévil de
alta potencia parabrindar energia a palas eléctricas de una
importante operacién minera en el sur del pais, de forma
similar al ano previo.

La empresa se ubic6é nuevamente como lider en la provisién de
grupos electrégenos, con surepresentada Caterpillar, con una
participacion de mercado de 43%, medida en valores FOB de
importacién, superior ala del ano anterior. En el segmento de
grupos electrogenos de 600 KW a 2,600 KW, requeridos porla
mineria, la participacién alcanzoé un 55% durante el afio.

Por su parte, lalinea de grupos electrégenos a gas, de la
marca Caterpillar, fue requerida por empresas generadoras,
industriales y comerciales. En este segmento, la compania
alcanzo una participacién de 54%; ademas, los equipos
comercializados, en conjunto, tuvieron una capacidad de
generacién de 5.5 MW.
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Asuvez, Ferrenergy, subsidiaria de Ferreyros, experta en el
montaje yla operacién de plantas de generacién de energia
térmica y solar, alcanzd ventas cercanas alos S/40 millones
en el ano, querepresentaron unrelevante incremento de mas
de 40% frente al 2019. Los sectores mineria e hidrocarburos
fueron los principalesimpulsores del resultado.

En ese sentido, cabe resaltar los negocios concretados con dos
importantes clientes del sector: la suscripcién de dos contratos
de suministro de energia paralarefineria de Talara enbaja,
mediay alta tensién, asi como el proyecto de venta de energia
en el Lote 95 Bretaiia, producida a base de crudo HFO a través
de seis motores Cat.

Deigual forma, destacé el inicio de la operacién comercial de
la primera central solar fotovoltaica destinada a una compaiiia
minera con fines de autogeneracién, con una capacidad
instalada de hasta 950 kW, ubicada en el sur del pais. La planta,
de propiedad de Ferrenergy y cuyo suministroy montaje fue
ejecutado por Ferreyros, permite generar electricidad para el
procesamiento del mineral y los servicios complementarios
delamina.

En Guatemala, Ferrenergy concreté la renovacién del contrato
de venta de energia con el proyecto cementero Cempro, por 18
meses adicionales.

Destacé el iniciodela
operacion comercial de
la primera central solar

fotovoltaica destinada a una
compaiiia minera con fines
de autogeneracion, en el

sur del pais. La planta es de
propiedad de Ferrenergy,; su
suministro y montaje fue
ejecutado por Ferreyros.
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La empresa—constituida en el 2006 en asociacién con
Energy International Corporation, SoEnergy- mantuvo
elliderazgo en el suministro de energia temporal y
permanente, con una participacién de mas del 50% del
mercado.

A su turno, la provisién de bienes de capital y servicios para
el sector hidrocarburos registré un bajo dinamismo en el
2020, debido alainfluencia en esta industria de las medidas
de confinamiento en el Pert, y pese a algunos avances en
inversiones para este mercadoy ala recuperacion de precios
internacionales. Este escenario condujo a una débil demanda
derepuestos y servicios, asociada a una baja utilizacién, y a
un poco renovacién de equipos para este sector, que no tuvo
el crecimiento esperado parael ano, lo que se reflejé en las
ventas al sector.

Entrelas operaciones realizadas en el afio, destacan el
acompanamiento, con el suministro de repuestos, aun
importante cliente a cargo del mantenimientointegral de

los equipos dela planta de Aguaytia Energy, incluidos los
grupos electrogenos a gas Cat G3606, asi como las actividades
dereparacién de motores Cat para diversos clientes dela
industria.
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PESCAY MARINO

La cuarentena adoptada en el Pert para contener la pandemia,
acomienzos de ano, ralentizd inicialmente una serie de
procesos operativos de la pescaindustrial y artesanal, lo

que sereflejoé en una reduccion importante del mercado de
motores para estos sectores, en especial las unidades de 250
a650HP. Sin embargo, este sector fue uno de los primeros en
reactivarse en el pais, lo que permitié que, durante el periodo,
recuperara el nivel de produccién proyectado para harina

de pescadoy para consumo humano. En este panorama,
Ferreyros mantuvo suliderazgo en el segmento de pesca
industrial, a través de la provisién de motores Cat, con una
participacién de mercado de 76%, medida en valores FOB.

Enlapesca semiindustrial y artesanal, la venta de motores
marinos de baja potencia (de 250 a 650 HP) registrd volimenes
superiores al aflo previo, con una participacion de 34%, segiin
cifras deimportaciones. Asimismo, la empresa continud
desplegando de manera regular los servicios de reparaciény
repotenciamiento de motores a clientes de este segmento.
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FERREYROS MANTUVO
SU LIDERAZGO EN EL
SEGMENTO DE PESCA
INDUSTRIAL, ATRAVES
DE LA PROVISION DE
MOTORES CAT, CON
UNA PARTICIPACION DE
MERCADO DE

716%,

MEDIDA EN VALORES FOB.

PROGRESOS EN MATERIA DE SERVICIO,
LOGISTICAY DIGITAL

Elservicio desarrollado por Ferreyros contribuyd ala
continuidad de operaciones de la compania y de sus clientes.
Enlos talleres, se potencié el proceso de integracién y el
trabajo colaborativo entre areas, tanto de talleres como de
suministros y repuestos. Asimismo, la empresa exploro
nuevas maneras de trabajar, como el uso de subcomponentes,
que hicieron posible reducir tiempos de reparacién, como se
aprecié en el caso de los motores Cat C175; consolidé procesos,
procedimientos y guias en actividades de gran relevancia,
como lareconstruccién de equipos Cat; y fortalecio sus
estrategias de soporte remoto.
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Ferreyros

La operacién logistica nunca se detuvo. Desde el primer dia
dela emergencia nacional se atendié alos clientes cuyas
maquinas o motores se encontraban operando en actividades
consideradas esenciales; incluso, durante el ano, se logr6
transportar el equipo mas grande del portafolio Cata una
importante mina, sin accidentes y cumpliendo con los plazos
ofrecidos. Al cierre del ano, se obtuvo una exactitud de 99.96%
en elinventario anual de repuestos; un nivel de servicioenla
atencién de repuestos superior al 92%; y niveles de servicio de
la promesa de entrega de maquinas del orden de 95%.

Durante el 2020, Ferreyros realizé obras de ampliacién
ymodernizacién de su almacén central, el Centro de
Distribucién de Repuestos (CDR), ubicado en el Callao,

que elevaran en 40% su capacidad de almacenamientoy
permitirdn sumar eficiencias operativas. Su nave central
contara con una capacidad de almacenamiento de hasta 12
metros de altura y hasta 56,000 ubicaciones (SKU).

Elnuevo contexto acelerd los procesos de transformacion
digital. La venta de repuestos de la empresa por Internet, via
laplataforma Parts.Cat.Com (PCC), continué incrementando

LA EMPRESA_ ASIMISMO, CABE
LOGRO LA MAXIMA RESALTAR QUE
CALIFICACION FERREYROS
-ORO-EN EL ALCANZO EL
PROGRAMA DE NIVEL PLATA EN
EXCELENCIA DE LA CATEGORIA
CATERPILLAR, EN DE SERVICIOY
LAS CATEGORIAS REPUESTOS.
ALQUILERY

DIGITAL; EN ESTE
ULTIMO RUBRO,
FUE EL PRIMER
DISTRIBUIDOR
CATERPILLAR EN
LATINOAMERICA

Y EL SEGUNDO EN
TODO AMERICA EN
OBTENERLA.
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su penetracién de uso entrelos clientes, con ventas de US$ 28
millones en 2020. E135% delas ventas de repuestos de Ferreyros
através de sus tiendas serealizd a través de este canal -frente al
28% del atio previo-. En algunas ciudades, como Lima, Arequipay
Huancayo, esta proporcién llegb al 70%.

Asimismo, se duplicé el nlimero de clientes que emplean

el portafolio de soluciones de gestién de equipos para la

toma de decisiones; se activé nuevos acuerdos de soporte
basados integramente en el uso de soluciones digitales; se
lanzéla funcionalidad Asesoria en Linea, del app Monitoreo
Ferreyros, que permite reportar incidentes técnicos y
conectar en minimos tiempos con un ingeniero de la empresa
pararecibir soluciones; y se desplegd nuevos proyectos de
implementacion de sistemas de compras integradas con
grandes clientes de los sectores mineria, construccién y pesca.

Como parte de su estrategia digital, Ferreyros, junto a Unimagq
y Orvisa, realizaron el evento online Cat Live Festival, donde
ofrecieron descuentos y promociones en maquinaria, equipos,
repuestos y servicios. Se trat6 del primer cierrapuertas via
streaming del rubro en el Perd, que en solo un dia generd
oportunidades de negocio por US$ 95 millones, de las cuales se
concretaron mas de US$ 10 millones en ventas.

Laempresalogré la maxima calificacién —-Oro-en el Programa
de Excelencia de Caterpillar, en las categorias Alquiler y Digital;
en este Gltimo rubro, fue el primer distribuidor Caterpillar en
Latinoamérica y el segundo en todo América en obtenerla.
Asimismo, cabe resaltar que Ferreyros alcanzé el nivel Plata en
la categoria de Servicio y Repuestos.
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Ferreyros
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Unimaq - The Cat Rental Store [ oninao i BE

Unimag, especialista en la provision de equipos ligeros Caterpillar
y de marcas aliadas, registrd en el ano 2020 ventas de S/ 394
millones (US$ 113 millones), menores a las alcanzadas en el
ejercicio previo, debido al efecto de la pandemia en los mercados

a los que atiende la compania.

Esimportante resaltar que, durante el Estado de Emergencia,
Unimag tuvo como principal objetivo cuidarla salud de su
personal. Por ello, promovi6 el trabajo remoto para aquellos
colaboradores cuya funcién se lo permitiera, y desplegd
detallados protocolos de bioseguridad paralaslabores de
servicios que requieren un trabajo presencial, comolas
realizadas en talleres y en instalaciones de los clientes.

Unimag mantuvo el liderazgo de surubro, con su
representada Caterpillar, con un 42% del mercado en el Perq,
de acuerdo ainformacién de importaciones en valores FOB.
Las ventas de unidades Caterpillar parala construccién

Trasiniciar el aflo con ventas incrementales frente al 2019, las de obras regionales o municipales y para proyectos de
operaciones de Unimag se vieron especialmente impactadas saneamiento impulsaron la venta del 2020. Los clientes del
entre marzoyjunio porla nueva coyuntura sanitaria. Sin sector adquirieron retroexcavadoras, minicargadoresy
embargo, el reinicio de actividades en los diferentes sectores montacargas Cat. De lamisma forma, destac6 la demanda
permiti6 que la empresa elevara gradualmente sus ingresos, de autohormigoneras Carmix, con 63% de participacion; las

y asialcanzar para todo el afo ventas consolidadas cercanasa ~ bombas de concreto estacionarias CIFA, lideres con un 42% del
aquellas del 2019. mercado; equipos de compactacién y corte Wacker Neuson,
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Unimagq - The Cat Rental Store

conun 25% del mercado.

De otrolado, el comercio electrénico representd un importante
canal de negocio. Unimagq elevé sus ventas de repuestos
online, tanto de Caterpillar como de marcas aliadas, a través
de suplataforma digital Parts.Cat.Com. Como referencia, en
eltltimo trimestre, el canal digital generd el 19% de las ventas
de repuestos de la compania. Alavez, lanzé varias campaias
parala provisiéon de maquinasy grupos electrogenos
Caterpillar y equipos aliados, las cuales fueron bien recibidas
por el mercado.

Enese sentido, cabe resaltarla participacion de Unimaq en
el Cat Live Festival, un evento online creado por Caterpillar
Latinoamérica para promover la cercania alos clientes

y generar opciones de compra remota y segura. Durante
esta feria online, transmitida por sus canales de Youtube

y Facebook, se ofreci6 descuentos y promociones en
maquinaria, equipos, repuestos y servicios.

Enmateria de soporte, la compania continué con sus servicios
de mantenimiento de equipos ligeros a diferentes sectores, en
sus propios lugares de operacién, a donde destaca personal
técnico especializado. Durante el afio, elevd en mas de 50% el

EN EL 2020, UNIMAQ FUE DISTINGUIDA,
EN LOS PROGRAMAS DE EXCELENCIA DE
CATERPILLAR, CON UNA MEDALLA DE ORO
EN LA CATEGORIA ALQUILER; CON UNA
DE PLATA, EN MARKETING Y VENTAS; Y
CON DOS DE BRONCE, EN SERVICIOSY EN
DIGITAL.
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numero de contratos de valor agregado (CVA) que mantiene
con sus clientes, bordeando los 1,200 de ellos al cierre del

2020. Asimismo, Unimagq lanzd en el segundo semestre el
programa de Opciones de Reparacién (ROP) para equipos
ligeros Caterpillar, incorporando las primeras maquinas a esta
iniciativa.

Unimag cuenta con una amplia flota de alquiler de equipos
ligeros, compuesta por 296 unidades a diciembre de 2020,
tanto de Caterpillar como marcas aliadas. Los productos mas
demandados dela flota son retroexcavadoras, minicargadores
yexcavadoras. Adicionalmente, dispone de unaflota de
alquiler de montacargas a largo plazo—como minimo de dos
anos-, acompanada de mantenimientoy renovacion de flota,
con aproximadamente 600 unidades. Asimismo, durante

€l 2020 se mostré una demanda importante de equipos
usados, con mas de 500 unidades entregadas, provenientes
delas flotas de alquiler, en lineas como montacargas,
retrocargadores, minicargadores y excavadoras.

En el 2020, Unimag fue distinguida, en los programas de
excelencia de Caterpillar, con unamedallade Oroenla
categoria Alquiler; con una de Plata, en Marketing y Ventas; y
con dos de Bronce, en Servicios y en Digital.

Caberesaltar que, en el mes de diciembre, el Directorio de la
corporaciéon decidi6é que Unimagq integre como parte de su
organizaciéon a Cresko, unidad de negocios especialista en
magquinaria asiatica, desde el afio 2021. De tal modo, laslineas
SEM, Shacman y Shaorui, representadas por Cresko, formaran
parte del portafolio de Unimagq. Para mayor informacion,
consultar el apartado de Cresko.
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La empresa de Ferreycorp enfocada en la Amazonia peruana,
Orvisa, acumulé en el ano 2020 ingresos de S/ 136 millones (US$
39 millones), cercanos a los obtenidos el ejercicio previo, debido al
impacto generado por la pandemia del COVID y la reduccién del

dinamismo en los mercados de la zona.
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Orvisa

En el gjercicio, Orvisa mantuvo el liderazgo en laregién Selva,
con su principal representada Caterpillar. La mayor parte de
suactividad comercial estuvo impulsada por la provisiéon de
maquinaria parala ejecucién de obras y mantenimiento de
infraestructura. Asimismo, concreté oportunidades en los
mercados gobierno, construccion, agricola y forestal.

Durante el 2020, las inversiones en carreteras, pistas y
mantenimiento de infraestructura permitieron que el sector
construccién generara niveles de operaciones similares alos
del afo previo, con mayor dinamismo en el segundo semestre,
que motivé la compra de maquinas nuevas para ampliacién y
renovacién de equipos.

Deigual forma, tanto la agricultura como el sector forestal
mantuvieron el dinamismo de sus actividades enla Amazonia
respecto del 2019. Orvisa atendi6 la agricultura a través de
laventa de maquinasylarealizacién de reparaciones; y el
sector forestal, con la provision de repuestos y servicios,
principalmente.

En contraste, el sector hidrocarburos—al que Orvisa suministra
repuestos, servicios y equipos de bombeo con motor CAT-redujo
susoperacionesenla Selva, porefectodela coyunturadela
pandemiaylaagudizacién de conflictos sociales.

La comercializacién de maquinaria Cat como excavadoras,
retroexcavadoras, rodillos compactadores y motoniveladoras
contribuy6 con los ingresos de Orvisa durante el aiio.
Caberesaltar que la demanda del sector agricola en la
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Amazonia, al que Orvisa atiende principalmente con los
tractores Massey Ferguson, fundamentalmente para el cultivo
del arroz, mantuvo niveles similares alos del 2019. En este
contexto, la compaiiia amplié su portafolio con la introduccién
de nuevos tractores agricolas de esta marca, de la serie Global.

Enrespuesta ala coyuntura sanitaria y econémica, Orvisallevo
acabounaserie deiniciativas de negocio para adecuarse al
nuevo contexto del pais. En ese sentido, impulsé la plataforma
de comercio electrénico de repuestos Cat, Parts.Cat.Com (PCC);
promovié el desarrollo de capacitaciones virtuales entre sus
clientes; y elevo su presencia en redes sociales.

Asuvez,realizéjuntoaFerreyrosy Unimagq eleventoviastreaming
CatLiveFestival,en el que se ofrecié descuentos y promocionesen
productosyservicios, por iempo limitado, yque sematerializéen
ventasinmediatas yenoportunidades denegocio.

Estosesfuerzos comerciales serealizaron en paraleloauna
reactivacion paulatina y responsable delas actividades de

la fuerzalaboral de Orvisa en sus sucursales y oficinas, bajo
detallados protocolos de bioseguridad y la normatividad vigente.

Durante el afo, Orvisa continué con la promocién de sus
programas de servicios, como Opciones de Reparaciény
Acuerdos de Valor al Cliente (CVA), para atender el parque de
maquinas Caterpillar con tarifas adecuadas alos niveles de
utilizacién de cada perfil de cliente.

En el 2020, la empresa fue reconocida con el nivel Bronce
en Servicios en el Programa de Excelencia de la principal
representada Caterpillar.

Cabe resaltar que la demanda del sector
agricola en la Amazonia, al que Orvisa
atiende principalmente con los tractores
Massey Ferguson, fundamentalmente
para el cultivo del arroz, mantuvo niveles
similares alos del 2019. En este contexto,
la compania amplio su portafolio con

la introduccion de nuevos tractores
agricolas de esta marca, de la serie Global.
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Empresas representantes
de Caterpillar y ofros
negocios en Centroamerica
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Las empresas que representan a Caterpillar y otros negocios
en Centroamérica alcanzaron en el 2020 ventas de S/ 436
millones, con una variacién de -0.1% respecto del afo previo.
En ddlares, los ingresos ascendieron a US$ 125 millones,
menores en 5% frente al ejercicio anterior. Durante el afo,
este conjunto de subsidiarias aporté el 9% de las ventas
consolidadas dela corporacién.

Las empresas que representan

a Caterpillar y otros negocios

en Centroamérica alcanzaron

en el 2020 ventas de S/ 436
millones, con una variaciéon de
-0.1% respecto del ano previo. En
ddlares, los ingresos ascendieron
a US$ 125 millones, menores en
5% frente al ejercicio anterior.

Como serecuerda, en el 20101a corporacién ingresé

a Centroamérica, con la adquisicién de las empresas
representantes de Caterpillar en Guatemala y Belice (Gentrac)
yen El Salvador (General de Equipos). Posteriormente, adquirié
Soltrak (antes Mercalsa), distribuidor mayorista de lubricantes
Mobil en Nicaragua, y Motored (antes Transpesa), dedicada en
especial ala provisién de repuestos para transporte pesado en
ElSalvador.

Empresas representantes
de Caterpillar y otros
negocios en
Centroamérica

centaao [T

MAQUINARIA CAT
(GUATEMALA'Y BELICE)

GENERAL DE

Qul

MAQUINARIA CAT
(EL SALVADOR)

SOLTRAK

CONSUMIBLES
(NICARAGUA)

MOTORED +F

REPUESTOS PARA
TRANSPORTE PESADO
(EL SALVADOR Y
HONDURAS)
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Gentrac (Cuatemaiay Belice) v cenTRac 1]
Soltrak (Nicaraguo)

La empresa de Ferreycorp enfocada en la Amazonia peruana, Orvisa,
acumuld en el ano 2020 ingresos de S/ 136 millones (USS 39 millones),
cercanos a los obtenidos el ejercicio previo, debido al impacto
generado por la pandemia del COVID y la reduccién del dinamismo

en los mercados de la zona.

Como ocurri6 en otraslatitudes, el desarrollo de actividades clientes, tanto a aquellos que no detuvieron sus actividades
econémicas en Guatemala fue impactado porla pandemia al ser consideradas esenciales—por ejemplo, generacién de
durante el 2020. En esta coyuntura, Gentrac, representante energia, agroindustria, distribucién de combustible, industria
de Caterpillar en dicho pais, obtuvo niveles de venta de S/ 226 alimentaria—como a quienes reactivaron posteriormente sus
millones (US$ 64 millones), muy cercanos a los del ejercicio operaciones, en sectores como la construccién y lamineria,
previo. tantola metdlica comola nometalica.

Delamano del despliegue de estrictos protocolos Enelano, destacé la provision de maquinaria Cat parala
biosanitarios para proteger al personal y del cumplimiento generacion de infraestructura, enlaslineas de equipos
delanormativa local, Gentrac afronté el reto de atender a sus pesados, ligeros y de pavimentacién: la empresa reafirmé su

Ferreycorp — Memoria anual 2020 — Gestién de Negocio D Gﬁ —25



Gentrac (Cuafemala y Belice) v
Soltrak (Nicaragua)

liderazgo con un 36% del mercado, segin los reportes de ventas
delosdistribuidores delas marcas. Tambiénresaltdlalinea de
lubricantes Mobil, para clientes de los segmentos B2By B2C.

Gentrac pusoen marchanuevas formas de coberturay
seguimiento a sus clientes, apoyandose en medios no
presencialesy en sus sistemas de gestién. Tomaron impulso
lasiniciativas de comercio electrénico, tanto de repuestos Cat,
viala plataforma Parts.Cat.Com, como de lubricantes para
consumidores finales del canal B2C, a través de un nuevo canal
deventaenlinea. Asimismo, el evento por streaming Cat Live
Festival permitié concretar ventas de maquinaria por US$

14 millonesy generar oportunidades adicionales por US$ 2
millones.

EN EL ANO, DESTACO LA
PROVISION DE MAQUINARIA
CAT DE GENTRAC PARA

LA GENERACION DE
INFRAESTRUCTURA

Enmateria de servicios, resalté el impulso a los contratos

de mantenimiento y reparacién de equipos, asicomola
reconstruccion certificada Caterpillar, para unidades del
sector mineria no metdlica. El programa de fidelizacién que
mantiene Gentrac con sus clientes—entre ellos, por ejemplo,
la principal cementera del pais—contribuy6 durante el afio al
dinamismo de ambas lineas.

En el 2020, la companiia logré obtener nuevamente lamaxima
certificacién en la evaluacion de Experiencia Retail para su
sucursal principal yla de Quetzaltenango, y por primera vez
paralas sucursales de Teculutan y Escuintla. Asimismo, enlos
programas de excelencia Caterpillar alcanzé el nivel Bronce
en Servicios, Repuestos, Marketingy Ventas, Alquiler de
Magquinaria y Digital.

Ademas, Gentrac fue destacada por Caterpillar por sus
resultados en la provision de la importante linea de
maquinaria de pavimentacién, asi como por suimpulso alos
Planes de Proteccién de Equipos y al Programa de Garantia de
Combustible entre sus clientes.

Gentrac Belice, por su parte, cerr6 el 2020 con ventas de S/

16 millones (US$ 5 millones), mayores a las obtenidas el
ejercicio anterior, pese ala contraccion de la economia del
pais, especialmente afectada porlas restricciones del turismo
internacional.
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Losresultados del anio fueron explicados especialmente porla
provisiéon de maquinaria y equipos alos sectores construccién
yenergia. La empresa entregd equipos tales como rodillos
compactadores, motoniveladoras y minicargadores,
acompanados de servicios de mantenimiento preventivo,
parala ampliacién de una carretera en el norte del pais.
Asimismo, suministr6 excavadoras y retroexcavadoras para
otros proyectos de construccién, asicomo generadores de
diversas capacidades para la principal compania eléctrica de
Belice.

Gentrac mantuvo su liderazgo en el mercado, con su
representada Caterpillar, con un 88% de participacién, de
acuerdo alosreportes de ventas de los distribuidores delas
diversas marcas que operan en el territorio.

Asuvez, Soltrak, representante de lubricantes Mobil en
Nicaragua, obtuvoventasde S/17 millones (US$4.9millones),
por debajo de los volimenes del aflo 2019, ante una menor
velocidad de las actividades econdémicas por efecto de la
pandemiay evidenciando atn, en parte, los efectos dela
inestabilidad politica. El segundo trimestre fue el mas
impactado por el contexto del COVID-19, con operaciones
limitadas en diversos sectores econémicos—a iniciativa del
sector privado- parareducir el riesgo de contagio. La actividad
econdmica se regularizé lentamente en el curso del afo, lo que
permitié mostrar algunas mejoras en las ventas del tltimo
semestre.

Elsegmento de subdistribuidores 0 B2C fue el principal impulsor
delasventasde Soltrak en Nicaragua, en orden dela demanda
de comercializadores de aceites y autopartes. Soltrak y su
representada Mobil se ubicaron entre los tres lideres del mercado
delubricantes en Nicaragua, alcanzando una participacién de
mercado de 10%, similar ala del ano anterior.
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Acerca de
Gentrac

En Guatemala, Gentrac es

el Unico representante de
mMmaquinaria y equipo de la
marca Caterpillar, distribuidor
nacional de lubricantes
Mobil y representante de
otras marcas como Mitsubishi
(montacargas), Marine
Travelift, Kalmar, Mabey,
Terex/Finlay, Genie, Valley,

SKF, Alemite, Sullair, Wacker
Neuson (ligero y compacto),
Lincoln Electric, Schwing,
Carmix, entre otras.
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Mantiene su oficina principal y una tienda de
repuestos en la Ciudad de Guatemala. Sucursales
en Quetzaltenango, Teculutan, Escuintla, Morales

y Retalhuleu, asi como 14 bodegas moviles en
operaciones de clientes.

Operada desde 1938 con otros nomires y socios como
distribuidor exclusivo de Caterpillar en Guatemala, fue
adquirida por el distribuidor de El Salvador en 1998 vy,
posteriormente, por Ferreycorp en 2010.

En Belice, Gentrac es el Unico representante de

Caterpillar, distribuidor nacional de lubricantes Mobil y

representante de las marcas Wacker, Sullair y Twin Disc,

montacargas Mitsubishi y generadores Olympian.

» Ubica su sede en Ladyville, donde se encuentra el
aeropuerto infernacional de dicho pais.

» Establecida en 1998, ano en que adquirid activos y
el negocio de Belize Cemcol Limited, distribuidor de
Caterpillar hasta entonces.
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General de Equipos- Cogesa Edtives [T
(El Salvador)

En el 2020, las ventas de General de Equipos, representante
exclusivo de Caterpillar y lubricantes Mobil en El Salvador, cerraron
en S/ 118 millones (US$ 34 millones), mayores a las obtenidas

en 2019, pese al menor dinamismo de los diferentes sectores

econdmicos por efectos de la pandemia.

Durantela etapainicial dela coyunturasanitaria, yconsiderando ~ Elsector agricola, que continud sus operaciones incluso durante
lasrestricciones definidas por el Gobierno, laempresa desarroll6 los meses derestricciones mas severas por la pandemia, fue

actividades presenciales con un equipominimo de trabajadores, unimpulsorimportante delas operaciones de la compania, en
cumpliendo con todos los protocolos de bioseguridad, y reforzé niveles superiores alos del ejercicio previo. Ello sereflejo enla

sus capacidades de trabajo remoto. De forma paulatina, demanda de equipos nuevos; de repuestos y servicios posventa; y
restableci6 sus actividades en sus sucursales durante el aio, bajo delalquiler de tractores agricolas y de cosechadoras de cana para
estrictos protocolos para la proteccién de su personal y el de su ingenios azucareros.

entorno.
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General de Equipos- Cogesa
(El Salvador)

De talmodo, con surepresentadajohn Deere, General de Equipos
mantuvo el liderazgo enlos sectores agricola y agroindustria, con
un60% de participacién de mercado.

Por su parte, el sector construccién sufrié una pausa durante
elsegundo trimestre del afio, lo que afect6la venta de equipos,
repuestosy servicios Caterpillar, asi como de lubricantes Mobil;
situacién similar ocurrié con el sector de autopartes yreventa
delubricantes. Sinembargo, la posterior reapertura econdémica
enEl Salvador sereflejé positivamente en la comercializacién de
ambaslineas, alcanzando en los Giltimos cuatro meses del afio
niveles cercanos alos obtenidos en similar periodo del 2019.

Cabe resaltar que General de Equipos tomd la mayor parte
delas oportunidades del mercado de maquinaria parala
construccién, lo que le permitié mantenerse como lider del

33> 2.Empresas representantes de Caterpillar y otros negocios en Centroamérica

GENERAL DE
IPOS

mercado, con su principal representada Caterpillar, y alcanzar
una participacion de 53%.

Deigual forma, esimportante mencionar que el esfuerzo
realizadoporlaempresa para garantizar la continuidad dela
atencién presencial a sus clientes estuvo acompanado porlas
capacidades digitales oportunamente desarrolladas por General
de Equipos, en especial el comercio electrénico de repuestos, que
estuvo disponible para atender los requerimientos de clientes de
todoel pais.

En el 2020, General de Equipos celebrd 90 afios como
representante exclusivo de Caterpillar en El Salvador, paisen el
queesliderindiscutido del mercado. Cabe destacarigualmente
que durante el afio consiguié el nivel Bronce en los Programas
deExcelencia de Caterpillar en Repuestos, Servicio y Digital, asi
comoen Marketingy Ventas.

Acerca de General de Equipos - Cogesa

Fundada en 1926, es distribuidor de Caterpillar en El
Salvador desde 1930. Es el dnico distribuidor de lubricantes
Mobil en su territorio, asi como de otras lineas de primera

calidad.

Cuenta ademas con la representacion de lineas como
montacargas Mitsubishi - Cat, equipos de compactacion
e iluminacién Wacker, equipos de soldar Lincoln Electric,
grupos electrogenos Olympian - Cat, compresoras Sullair,
camiones Mack, equipo agricola John Deere y llantas
Michelin para construccidon, agricultura y camiones.

Proporciona cobertura de posventa a nivel nacional, a
través de sus fres sucursales ubicadas en San Salvador
-zona cenftral-, Sonsonate -zona occidental- y San Miguel en

el oriente del pais.
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Motored
(El Salvador)
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MOTORED +F

En el 2020, las ventas de Motored en El Salvador alcanzaron los S/ 60 millones (USS 17
millones), menores en relacion al ejercicio anterior. El ano inicié positivamente, con
ingresos en el primer trimestre superiores a los del mismo periodo del 2019; sin embargo,

el contexto de la pandemia afectd la actividad del sector de tfransporte de pasajeros, un

mercado clave para la firma.

Laempresa desplegd un conjunto de estrategias
paracontinuar atendiendo a sus clientes, que
incluy6lamodalidad de despacho a domicilio;
la atencién telefénica para asistir consultasy
requerimientos;y el uso de servicios tercerizados de
distribucién de repuestos.

Losresultados del afio fueron soportados por el
desempeiio delaventa derepuestos al segmento
de transporte de carga, que continué operando

inclusoenlaépocamas complicada dela pandemia.

Destacéla demanda de baterias, que mostraron un
crecimiento de 45% con respecto al afio previo.

De estamanera, Motored mantuvo suliderazgo
enelmercado derepuestos y consumibles para el
sector de camiones y buses, con una participacién
superior al 50%en El Salvador.

Enlaprovisién debuses o camiones, puede
mencionarsela demanda de camiones
compactadores de basura Kenworth, modelo T370,
empleados porlas municipalidades. Enlalineade
buses y microbuses, la opcién masrequerida fuela
marca Higer, con sumodelo HSF.

Motored cuenta con una pequeiia operacion en
Honduras, donde ofrece alos clientes de ese pais el
mismo portafolio de productos que en El Salvador.
Lasactividades en ese pais tuvieron alcance
limitado por el impacto dela coyuntura sanitaria.
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Acerca de Motored (EI Salvador)

Incorporada a Ferreycorp en el
2015, Motored (antes Transportes
Pesados S.A. de C.V-Transpesa)
tiene como principal rubro

de negocios la provisidon de
repuestos para camiones y buses
en El Salvador.

Asimismo, distribuye lineas de
consumibles adicionales, como
lubricantes y llantas, asi como
camiones Kenworth -también

representados por Ferreycorp en
el PerG- y microbuses Higer.

Cuenta con doce sucursales

en El Salvador, ubicadas en

las ciudades de San Salvador,
Santa Ana, Sonsonate, San
Miguel, Metapdn, Lourdes, Santa
Rosa de Lima, Soyapango,
Zacatecoluca, Aguilares y
Usulutdn. Adicionalmente, cuenta
con operaciones en Honduras.

> () -



Ferreycorp — Memoria anual 2020 — Gestién de Negocio > @ —31



3>>>> 3.Negocios complementarios en el Perti y otros paises de Sudamérica

Los negocios que complementan la oferta de bienes

y servicios, en el Perd y otros paises de Sudamérica,
obtuvieron en el 2020 ventas del orden de S/ 987 millones, que
representaron una reduccion de 9% frente al ejercicio previo.
En ddlares, los ingresos alcanzaron US$ 282 millones, menores
en 13% frente al 2019. De esta forma, contribuyeron en el ano al
20% de las ventas consolidadas de la corporacion.

Los negocios que
complementan la oferta de
bienes y servicios, en el Perti
y otros paises de Sudameérica,
obtuvieron en el 2020 ventas
del orden de S/ 987 millones,
que representaron una
reduccion de 9% frente al
ejercicio previo.

Enelrubro delosbienes de capital, forman parte de este
conjunto de negocios Motored, especialista en soluciones
de transporte en Pert; Trex, proveedor de grias y equipos
deizamiento, presente en Chile, Colombia, Ecuador y Pert;
Cresko, enfocado en el segmento de maquinaria asidtica; y
Magquicentro, dedicado ala provisién de equipos ligeros en
Ecuador.

Por su parte, Soltrak se especializa en negocios de seguridad
industrial, lubricantes, neumaticos y servicios relacionados;
las subsidiarias Fargoline y Forbis Logistics, en el negocio

logistico; y Soluciones Sitech Perti, en la integracién de
tecnologias. MOTORED +F

VEHICULOS DE TRANSPORTE
PESADO

Cresko +F

MAQUINARIA
ASIATICA

TREX +F

GRUAS, PLATAFORMAS

Y EQUIPOS PORTUARIOS.
(CHILE, ECUADOR,
COLOMBIA Y PERD)

FARGO f

LINE

DEPOSITO TEMPORAL,
ADUANERO SIMPLE

FORBIS F

LOGISTICS

AGENTE
DE CARGA

SOLUCIONES
TECNOLOGICAS
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Motored (rer0)
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Motorec
eru

En el 2020, la compania concretd la venta de
aproximadamente 340 vehiculos, entre nuevos y usados,
principalmente tractocamiones y camiones tipo volquete de
las marcas Kenworth, DAF e Iveco, por debajo de los niveles
obtenidos el afio previo.

Lamineria fue el sector mas relevante para el negocio, a
través dela provision de tractocamiones pesados. Resalté la
venta de unidades Kenworth, de los modelos T800y T370,
atres compaiias mineras. En el segmento de clientes de
construccién y de transporte de carga, destaco la provision
de unidades Kenworth, del modelo T800, a una empresa de
transporte, como parte de una flota cuya entrega se inici6é en
€l 2019. Motored alcanz6 17% del mercado en el segmento de
volquetes, de mas de 38 toneladas de peso bruto vehicular, con
sumodelo Iveco Trakker. En el segmento de tractocamiones
pesados, alcanz6 un 15% de participacién con las marcas
Kenworth e Iveco.

En paralelo, la firma continué distribuyendo repuestos
automotrices a través de su division Motored Parts, con
menores volumenes de venta respecto de anos previos, en
elmarco de unbajo dinamismo del mercado. La plataforma

de comercio electrénico tienda.Motored.com.pe, lanzada en
2019, contribuy? a esta linea de negocio. Asimismo, en materia
de servicios, Motored atendid a sus clientes en sus talleres en
Lima (Luriny Ate) y en sus sucursales en provincias, con una
menor actividad en comparacién con el 2019.

Ante la coyuntura, Motored activé el trabajo remoto para

las posiciones administrativas e implementd minuciosos
protocolos de bioseguridad para proteger la salud de
aquellos que continuaron asistiendo a talleres o atendiendo
la provision de repuestos, con el fin de dar soporte a sus
clientes. Asimismo, realizé esfuerzos por reducir inventarios
significativos de camiones y de repuestos.
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Cresko
(Perd)

Cresko, especialista en la provision de productos de procedencia
asidtica, registré ventas de S/ 40 millones (US$ 11 millones) en el
2020, mayores a las del ano previo.
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cresko

de tierras SEM, marca de Caterpillar, principalmente cargadores
frontales, motoniveladoras yrodillos. La provisién de volquetes
Shacman y de equipos de trituracién y chancado delamarca
Shaorui, de Metso Outotec, también sumé a los resultados.
A PARTIR DEL 1 DE ENERO

DE 2021, CRESKO SE

Enel2020, Creskorecibié la demanda de equipos de movimiento ﬁ

Asimismo, Cresko suministrd a gobiernos regionales ylocales

equipos SEMy Shacman, mediante licitaciones ptblicas, para INTEGRARA A UNIMAQ

ehabilitacion y mantenimiento de carreteras. COMO UNIDAD DE
NEGOCIOS EXPERTA EN

Enequipos de movimiento de tierra, Cresko obtuvouna MAQUINARIA ASIATICA.

participacién lider de 36% conla marca SEM; en volquetes, de 21%,
con Shacman; y en equipos de trituracién y chancado, de 20%,
con Shaorui, de acuerdo a informacién oficial de importaciones.

Durante el afio, la sinergia comercial conlassubsidiariasUnimaq ~ Este cambio permitird a Cresko apoyarse enlainfraestructura
y Orvisa cobrorelevancia enla dificil coyuntura, contribuyendoa ~ de Unimagq a nivel nacional, con sucursalesy oficinasen 13

generar oportunidades de negocios. ciudades, parallegar a sus clientes, asi como sumar valor para

ellosy ganar eficiencias. Como unidad de negocios de Unimag,
Durante el gjercicio se determiné que, a partirdel 1 deenerode Cresko continuara distribuyendo las marcas SEM, Shacman
2021, Cresko seintegrard a Unimag como unidad de negocios y Shaourien el Perd, y ofreciéndoles el soporte posventaylos
expertaenmaquinaria asiatica. repuestos querequieren.

Acerca de Cresko - Peru

Fundada en el 2007, Cresko comercializa productos de
procedencia asidtica a precios competitivos y con una
propuesta de servicio posventa distinta de la que ofrecen los
distribuidores Caterpillar.

Entre sus principales representadas se encuentra SEM,
fabricada por Caterpillar, con cargadores, fractores de
oruga, motoniveladoras y rodillos. Asimismo, su portafolio
incluye camiones Shacman y chancadoras y trituradores
Shaorui, entre otras lineas.
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(Chile, Colombia, Ecuador y Per()

Trex, especialista en grdas y otfras soluciones de izaje, con presencia en Chile,
Perd, Ecuador y Colombia, alcanzé en el 2020 su segundo mejor resultado
histérico de ventas, de S/ 388 millones (US$ 111 millones). Estos niveles de
ingresos, menores a los registrados en el ejercicio previo, fueron obtenidos en un

contexto altamente retador en los paises en donde se desenvuelve la compania,
y en el marco de sus 20 anos de operaciones.

Antela coyuntura vivida frente al nuevo coronavirus, Trex
Latinoamérica promovid el trabajo remoto para todaslas
posiciones administrativas; mantuvo estrecha comunicacién
consus clientes y proveedores; y desplegd exhaustivas medidas
debioseguridad para quienes debian laborar presencialmente
encampooen talleres, dela mano de una constante campana
educativa.
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En Chile, laempresa alcanzé volimenes de venta de US$ 79
millones, por debajo de aquellos del 2019, en un anomarcado
porla crisis: inicialmente, con el denominado estallido social
presentado enlos primeros meses, y posteriormente, conla
dificil coyuntura generada porla pandemia, que sereflejéenla
suspension parcial delas actividades de multiples empresasalas
quesirve Trex.
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Trex
(Chile, Colombia, Ecuador y Per()

Enelanodestacélacomercializacién de grias de alto tonelaje
Terex, con capacidad superior alas 220 toneladas, asicomo de
unidades delas marcas Demagylarecientemente incorporada
Tadano, hastalas 160 toneladas. Alavez, gandrelevanciael
negocio de equipos Konecranes para soluciones logisticas,
conun crecimiento de 22%respectoal 2019: resalté lalinea de
montacargas de mas de 16 toneladas de capacidad, requerida por
contratistas mineros.

Trex mantuvoelliderazgo enla provisién de grias de alto
tonelaje, por séptimo afio consecutivo, con un 45% del mercado
chileno, mientras que los equipos para soluciones logisticas
obtuvieron una participacién del 35%, en niveles similares a
los del 2019. Alavez, los clientes demandaron la alternativa del
alquiler de unidadesligerasy pesadas.

Lamineria fue nuevamente el principal impulsor delas ventas
delaempresa, a través del segmento de contratistas mineros.
Asimismo, destacé el crecimiento de la actividad del montaje de
generadores edlicos en Chile, con cada vezmas clientes de Trex
incursionando en este nuevo mercado.

EnelPert, las ventas de Trex alcanzaron los S/ 80 millones

(US$ 23 millones), menores alas del 2019 debido alimpacto
delapandemia, ytras uninicio de ano que, antes delanueva
coyuntura sanitaria, mostrara nivelesincrementales de negocio.

Las griias nuevasyusadas Demagpara clientes minerosy

contratistas, asi comolos servicios relacionados, fueron las
lineas masrelevantes enlas ventas, superando los volimenes
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delano 2019.La disponibilidad de inventario de equipos
nuevos, principalmente en Chile, y de equipos usados, en Perd,
fueun factor clave en esteresultado. Pese alosretosde un
mercado contraido, las grias méviles representadas por Trex
mantuvieron suliderazgo, con una participacién del 100%.

Enelsegmento de portacontenedores, con surepresentada
Konecranes Liftace, Trex superé el 50% de participacion de
mercado. Lamenor demanda de estos equipos durante el

ano, frente al gjercicio previo, fue compensada en parte con

la provisién de repuestos y servicios alos sectores logisticoy
portuario, que limitaronla compra de activos y se enfocaron enel
desarrollode sus actividades.

Durante el 2020, marcaron la pauta los equipos de gran
envergadura: resaltd la entrega de una gria Demag todo terreno
con capacidad de 700 toneladas a un cliente alquiladoren el sur,
asicomola adjudicacién dela venta de una griia de 500 toneladas
aunacompaiia minera, que serd puesta en operacién en el 2021.
Asimismo, Trex entregd un portacontenedor Konecranes Liftace
TFC45 auna empresa del rubro de fabricacién y comercializacién
de explosivos, extendiendo su oferta a clientes de sectores
distintos allogisticoy el portuario.

Almismo tiempo, realizé la instalacién y el montaje de puentes
griaenLajoya, Arequipa, tanto de 40 toneladas como de 120
toneladas de capacidad. En materia de servicios, suscribi6 dos
contratos importantes con companias minerasen el pais.
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Trex
(Chile, Colombia, Ecuador y Per()

En Colombia, continué el posicionamiento de las marcas Genie,
Demag, Loadkingy Konecranes en el mercado; se ampli6 el
portafolio de alquiler de equipos con portacontenedoresy
plataformas de elevacion; y se abrié una nuevasucursalen
Bogotd para optimizarla cobertura alos clientes delaregion
centro.

EnEcuador, se entregd equipos portuarios tanto a companias
mineras como aempresas del sector logistico. Cabe destacar que,
eneste pais, el soporte alnegocio delalinea de griias esbrindado
por la subsidiaria Maquicentro, con locaciones en Guayaquil,
QuitoyRiobamba. La compaiia distribuye ademds un portafolio
de marcasde equipos ligeros, de marcas como Valtra, Wacker
Neuson, Carmix y Lincoln Electric.

Elnegocio de alquiler de equipos ligeros y pesados, asicomo
laventa de equipos usados, continué aportando una parte
importante delasventas de Trex en los paises donde opera. En
elafio, estalinea de negocio alcanzé mas de US$ 24 millones de
manera consolidada.

Esimportante mencionar que en el 2020 Trex anunci6é una
relevante expansion de su portafolio en Chile, Peri y Ecuador al
asumirlarepresentacién de todaslaslineas de grias mévilesde
laprestigiosa marcajaponesa Tadano, conlo que amplié su gama
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CABE RECORDAR QUE, EN EL 2019,
EL GRUPO TADANO ADQUIRIO LAS
GRUAS MOVILES ALEMANAS DEMAG,
ANTES BAJO EL PARAGUAS DE LA
MARCA TEREX, REPRESENTADAS
PORTREX. HOY, LA EMPRESA NO
SOLO COMERCIALIZA LA LINEA
DEMAG- TADANO GROUP, SINO QUE
REPRESENTA OFICIALMENTE EL

100%

DEL VASTO PORTAFOLIO DE
GRUAS DE TADANO.

de capacidadesy de alternativas para atenderalamineriayla
construccién, asicomo alasempresas que proveen servicios de
alquiler.

Caberecordar que, en el 2019, el grupo Tadano adquiri6las
griaasmoviles alemanas Demag, antes bajo el paraguas de
lamarca Terex, representadas por Trex. Hoy, laempresano

solo comercializalalinea Demag- Tadano Group, sino que
representa oficialmente el 100% del vasto portafolio de graas
de Tadano.

El negocio de alquiler de equipos
ligeros y pesados, asi como la venta de
equipos usados, continué aportando
una parte importante de las ventas

de Trex en los paises donde opera. En
el aio, esta linea de negocio alcanz6
mas de US$ 24 millones de manera
consolidada.
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Trex

(Chile, Colombia, Ecuador y Perd)

0 J
AXXD) @ 00O

Ferreycorp — Memoria anual 2020 — Gestién de Negocio




Fargoline
(Perd)
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FARGO

El operador logistico Fargoline obtuvo en el 2020 ventas de S/ 99 millones (USS 28
millones), muy cercanas a las registradas en el ejercicio 2019. A pesar de la crisis
econdmica y sanitaria por el COVID-19, la empresa mantuvo sus volimenes de negocio
gracias a la fidelizacién de una amplia cartera de clientes en el Perd, cuya diversidad

compensd la menor demanda de algunos sectores debido a la coyuntura.

Las modalidades de depésito
temporal, aduaneroy simple, asi
como laslineas de transporte

y distribucién, mostraron un
desempeno favorable durante el
ano,impulsadas especialmente
porlos sectores comercio,
servicios, industria y mineria.

En el contexto, puede mencionarse el dinamismo delos
negocios de depdsito temporal, tanto de importacién como
de exportacion, teniendo en cuenta que el comercio exterior
ylasactividades logisticas, que se consideraron servicios
esenciales, continuaron con su desarrollo durantela
pandemia.

Asimismo, durante el estado de emergencia por el nuevo
coronavirus, el negocio de transporte de carga contribuyé ala
movilizacién de alimentos y equipos de proteccién sanitaria
en el territorio nacional. La personalizacién de su servicioy
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alta velocidad de respuesta fueron factores clave en la retadora
coyuntura.

Alavez, Fargo movilizo repuestos y carga diversa a minas
en plena actividad y a proyectos de construccién minera,
trasladando insumos industriales y mercancia variada, ya
fuera suelta o en contenedores.

Los servicios ofrecidos a algunas empresas subsidiarias
deFerreycorp representaron el 19% de los ingresos totales
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Fargoline
(Perd)

de Fargo, mientras que el 81% restante provino de clientes
externos ala corporacién.

Esimportante remarcar que, en el 2020, la empresa dio
prioridad alaimplementacién de medidas biosanitarias

para gestionar el riesgo de contagio de COVID-19 entre sus
colaboradores y sus familiares; a la estrecha comunicacién de
las medidas de prevencién en el contexto; y a la habilitacién
del trabajo remoto, para perfiles laborales que lo permitieran,
paraeldesarrollo de actividades desde casa o mixtas.
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En paralelo, la empresa continué con sus avancesen la
digitalizacion de procesos centrales en sus operaciones
diarias, para optimizar el servicio a sus clientes. De esta
manera, los principales tramites y procesos presenciales
se transformaron envirtuales, con granimpactoenla
experiencia del cliente yla del personal.

Durante el ejercicio, Fargoinicié laimplementacién delas
matrices para optar por la certificacién ISO 37001, Sistema de
Gestién Antisoborno, en el afio 2021. Asimismo, mantuvo su
apoyo al trabajo que realiza Aldeas Infantiles Callao, como
parte de sucompromiso con la responsabilidad social.




Forbis Logistics
(Perd y Chile)
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FORBIS F

En el 2020, Forbis Logistics, agente de carga internacional, generd ventas de S/ 84
millones (US$ 24 millones), menores a las alcanzadas el ano previo. El crecimiento
mostrado por la empresa en los primeros meses del ano fue revertido por el impacto de la
pandemia en sectores clave como la mineria y la construcciéon, que mostraron un menor
dinamismo en la primera etapa de la coyuntura sanitaria, a los que principalmente se

dedica Forbis a través de la subsidiaria Ferreyros.

Laempresa se adapto al contexto excepcional vivido durante
el afio al enfocarse en mercados alternos, comolasindustrias
de oxigeno, farmacéutica, de seguridad industrial, de consumo
masivoy de energia fotovoltaica, que cobraron especial fuerza
ensus ventas, sumandose alos sectores alos que atiende
tradicionalmente.
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Deestamanera, Forbis formé parteimportante dela cadena de
suministro de oxigeno en territorio peruano, movilizando via
aérea desde Alemania generadores de este vital elemento; trajo
al pais equipos de proteccién personal, de la subsidiaria Soltrak;
productos alimentarios para unaimportante empresa del sector
de consumo masivo; vitaminas parala cadena de farmacias
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Forbis Logistics
(Perd y Chile)

mas grande del pais; y equipos de energia parala subsidiaria
Ferrenergy, entre otros proyectos relevantes. Asimismo,
particip6 en un proyecto de transporte terrestre de paneles
solares dentro del Peru.

Alavez,lareactivacion paulatina delas actividades minerasen el
territorio permitié continuar conlamovilizacién de maquinaria
yrepuestos Caterpillar destinados a este sector, lo que contribuyd
alarecuperacién delasventas de Forbis.

La firmamantuvosuliderazgo en elranking de agentes de carga
enlarutaaérea Estados Unidos- Pertyla tercera posicion en
envios desde todo el mundo al pais, segin la fuente Infoescomar.
Consolidé su oferta enlaruta Alemania- Pert, enlaque se

ubicé entrelos cinco principales agentes de carga durante el

ano, pasandode 15 toneladas movidasen el 2019 amas de 190
toneladas aéreas movidas en el 2020. En el ambito maritimo,
Forbislidera el ranking de carga sobredimensionada que se envia
alPer.

Como parte de sus operaciones, laempresa continu6 conla
recepciény el despacho de carga de manera presencial, bajo
completas medidas biosanitarias, al ttempo que desarrollo sus
labores administrativas de forma virtual. En el almacén central
enMiami, las actividades de recepcién de carga se mantuvieron
activas, con turnos rotativos sin cruce de trabajadores de las
mismas dreas, para controlar el riesgo de contagio. En el Pery, la
oficina ubicada en el aeropuerto operd con un aforo reducido.
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LA CONSOLIDO SU OFERTA EN

LA RUTA ALEMANIA- PERU, EN LA
QUE SE UBICO ENTRE LOS CINCO
PRINCIPALES AGENTES DE CARGA
DURANTE EL ANO, PASANDO DE 15
TONELADAS MOVIDAS EN EL 2019 A

+190
TONELADAS

AEREAS MOVIDAS EN EL
2020

La reactivacion paulatina delas
actividades mineras en el territorio
permitié continuar con la movilizacion

de maquinaria y repuestos Caterpillar
destinados a este sector, lo que contribuy6
alarecuperacion de las ventas de Forbis.

Pesealas grandesrestricciones en el trafico aéreo, debidoal
menor nimero de vuelos disponibles, Forbis Logistics logrd
mantener un flujoimportante de mercaderia mediante
lautilizacién eficiente de aviones de pasajeros utilizados
exclusivamente para mover carga—-dadala prohibicién de

viajes para pasajeros—asicomo de aviones cargueros. Una delas
ventajas de Forbis, frente a otros participantes delaindustria, es
la sélidarelacién que mantiene conlas principaleslineas aéreasa
nivelinternacional.

Durantela nueva coyuntura sanitaria, Forbis continué con el
desarrollo de sistemas para optimizar su eficiencia operativa
con clientes y proveedores, con marcada orientacién haciala
tecnologia ylainnovacién.
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Forbis Logistics FORBIS

(Perd y Chile)
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Soluciones Sitech Peru SITECH

Soluciones Sitech Perd, especialista en integracién de tecnologias, registré en el
2020 ventas de S/ 7 millones (US$ 2 millones), superiores a las obtenidas en el
ejercicio previo, a pesar del bajo dinamismo en la economia peruana por efecto
de la coyuntura de la pandemia.

Durante el aio, Sitech continu6 brindando servicios de buena acogida durante el gjercicio. Importantes minas del pais
monitoreo de fatiga a diversas operaciones mineras. Porun adquirieron esta herramienta utilizada por el personal deminay
lado, el sistema CAT DSS, solucién de Caterpillar adoptada por contratistas que operan maquinaria.

los operadores de maquinaria, fue utilizada en mas camiones

mineros de acarreo en el Peri: 1a flota que cuenta con esta Asimismo, prosigui6 lainstalacién del sistema Trimble Loadrite
solucién crecié 10% en comparacién con el 2019. Asu vez, el enlos cargadores de bajo perfil Cat que comercializa Ferreyros, en
sistema ReadiBand -dela marca canadiense Fatigue Science, lamineria subterranea, para controlar y analizar remotamente
especializada en monitoreo preventivo de fatiga—tuvouna factores de productividad en elmovimiento de material.
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Soluciones Sitech Peru

Lareactivacién de actividades de los diferentes sectores
productivos en el segundo semestre propici6 que sereanudara
lademanda de soluciones de seguridad, tanto paralamineria de
tajo abiertoy subterranea como parala construccién. Lalineade
camarasde seguridad, delasrepresentadas Provix y Brigade, fue
requerida durante el 2020.

Asimismo, Sitech contribuy?é con el disefio delos estandares de
seguridad de una destacada empresa de mineria subterranea
enPerty, lo que le permitié convertirse en su principal proveedor
ensoluciones de seguridad. De esta manera, la flota de equipos
que operan en esta mina, ubicada en la sierra central, cuenta con
camarasysensores deretroceso, radaresy alarmas diversas,
entre otros productos de Sitech.
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Por su parte, en el sector construccién, la companiainicié la
provision de soluciones de topografia de la marca Trimble a
unaempresa contratista que viene ejecutando las obras de
ampliacién en el aeropuerto internacional Jorge Chavez.

Pese a que todavia es lenta la adopcién de soluciones
tecnolégicas en nuestro pais, Sitech continué con su
posicionamiento en el mercado con una oferta integral.
En ese sentido, durante el ano se mantuvo siempre en
contacto directo con sus clientes para conocer sus nuevas
necesidades y continué desarrollando capacidades
tecnolégicas para ofrecer servicios personalizados de
gestién de informacién.
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