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DECLARACION DE ASEGURAMIENTO

DECLARACION DE ASEGURAMIENTO DE SGS DEL PERU S.A.C. ACERCA DE LAS
ACTIVIDADES DE SOSTENIBILIDAD EN LA “REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2021”
DE FERREYCORP S.A.A

NATURALEZA Y ALCANCE DEL ASEGURAMIENTO

SGS del Pert S.A.C. fue contratado por FERREYCORP S.A.A para llevar a cabo un aseguramiento independiente de su
“Reporte de Sostenibilidad 2021”. El alcance del aseguramiento, basado en la metodologia de Aseguramiento de Reportes de
Sostenibilidad de SGS, incluye el texto y los datos del 2021, contenidos en esta Reporte. La informacion presentada en la
“Reporte de Sostenibilidad 2021” es la responsabilidad de FERREYCORP S.A.A. y el alcance es para las siguientes razones
sociales: FERRERYCORP S.A.A, FERREYROS S.A, SOLTRAK S.A, ORVISA S.A, UNIMAQ S.A, FARGOLINE S.A., FORBIS
LOGISTIC S.A, SOLUCIONES SITECH PERU SA., FERRENERGY S.A y MOTRIZA S.A. Incluye todas las operaciones de
estas razones sociales en Pert. SGS del Perl no ha participado en la preparacién de ningin material incluido en el “Reporte
de Sostenibilidad 2021”. Nuestra responsabilidad consiste en opinar acerca del texto, datos, graficos y declaraciones, dentro
del alcance del aseguramiento, con la intencion de informar a todas las partes interesadas de FERREYCORP S.A.A

El Grupo SGS ha desarrollado un conjunto de protocolos para el Aseguramiento de Sostenibilidad basandose en las mejores
practicas dadas en los estandares Global Reporting Initiative (GRI) publicados en el 2016 y las actualizaciones del 2018, 2019,
2021 y el estandar de aseguramiento ISAE3000. Estos protocolos dan diferentes opciones de niveles de Aseguramiento,
dependiendo del contexto y la capacidad de la Organizacion Informante. Este reporte ha sido asegurado utilizando nuestros
protocolos para la evaluacion de la veracidad del contenido y su alineamiento con los estandares GRI a un nivel limitado.

El aseguramiento comprendié una combinacion de investigacion previa, entrevistas con colaboradores estratégicos, revision de
la documentacion, registros y datos; y la evaluacion del reporte para la alineacién con los protocolos de la GRI. Los estados
financieros consolidados de Ferreycorp S.A.A y Subsidiarias al 31 de diciembre de 2021 fueron auditados por auditores
independientes. Se han verificado todos los indicadores incluidos en la Materialidad listados en la tabla de contenidos GRI y
son los siguientes: GRI 200 Economic (201-1; 203-1; 204-1; 205-1), GRI 300 Environmental (302-1; 303-3; 303-5; 305-1; 305-
2; 306-3; 306-4; 306-5) GRI 400 Social (401-1; 401-3; 403-1; 403-9; 404-1; 404-3; 405-1; 406-1;417-1; 418-1).

DECLARACION DE INDEPENDENCIA Y COMPETENCIA

El Grupo SGS es el lider mundial en inspeccién, analisis y verificacién, operando en mas de 140 paises y prestando servicios
que incluyen la certificacion de los sistemas de gestién; auditorias y capacitacién en asuntos de calidad, ambiental, social y
éticos; aseguramiento de reportes de sostenibilidad y verificacion de gases de efecto invernadero. SGS del Pert afirma su
independencia de FERREYCORP S.AA, estando libre de sesgo y conflictos de interés con la organizacion y partes
interesadas.

El equipo de aseguramiento fue elegido en base al conocimiento, experiencia y calificaciones para esta tarea; y estuvo
compuesto por dos personas formadas en Aseguramiento de Reportes de Sostenibilidad. La Auditora Lider tiene la siguiente
experiencia: Sistema de Gestion Ambiental, Calidad, Seguridad y Salud Ocupacional, Sistemas de Cumplimiento y
Antisoborno, Sistemas de Responsabilidad Social. También es Auditora Lider de Aseguramiento de Memorias de
Sostenibilidad, Verificadora de Gases de Efecto Invernadero y Auditora de Huella Hidrica.

OPINION DE ASEGURAMIENTO
Sobre la base de la metodologia descrita y la verificacion realizada, no hemos observado circunstancias que nos indiquen que
la informacion y datos contenidos en el “Reporte de Sostenibilidad 2021” verificado no sean confiables y no provean una justa y
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DECLARACION DE ASEGURAMIENTO

equilibrada representacion de las actividades de sostenibilidad de FERREYCORP S.A.A en el 2021. El equipo de
aseguramiento opina que el reporte puede ser utilizado por las partes Interesadas de FERREYCORP S.A.A. Manifestamos que
la organizacion ha elegido un nivel de aseguramiento apropiado para sus necesidades. En nuestra opinion, el contenido del
reporte cumple con los requisitos de los Estandares Global Reporting Initiative (GRI) publicados en el 2016 y sus indicadores
actualizados en el 2018 (“Agua y Efluentes” y “Seguridad y Salud Ocupacional”), 2019 (“Fiscalidad”) y 2021 (“Residuos”) con
Opcion Esencial.

CONCLUSIONES, HALLAZGOS Y RECOMENDACIONES, RESPECTO A LOS ESTANDARES GRI

El “Reporte de Sostenibilidad 2021” de FERREYCORP S.A A, esté alineado adecuadamente a los Estandares Global Reporting
Initiative (GRI) publicados en el 2016 y sus posteriores actualizaciones, con Opcion Esencial. Los aspectos materiales y sus
limites dentro y fuera de la organizacion han sido definidos de acuerdo a los Principios de la GRI para Definicion de Contenido
del Reporte (Participaciéon de los Grupos de Interés, Contexto de Sostenibilidad, Materialidad y Exhaustividad). Asimismo, el
contenido del Reporte cumple con los principios de Calidad de la GRI.

Durante la auditoria, hemos encontrado fortalezas de FERREYCORP S.A.A que detallamos a continuacion:

e  Cuentan con un Sistema de Gestion Ambiental bastante robusto.

e FERREYCORP S.A.A ha publicado Reportes de Sostenibilidad GRI consistentemente por 8 afios consecutivos, y el 2022
es la segunda vez en ser auditado.

e Se esta ampliando el alcance de los sites o0 razones sociales incluidos en el Reporte de Sostenibilidad, este afio incluyen
todas las razones sociales en Perd y también se estan incluyendo nuevos indicadores GRI.

e FERREYCORP S.A.A ha sido incluida por quinto afio consecutivos en el indice de Sostenibilidad Dow Jones | MILA-
Alianza del Pacifico, que reconoce a las empresas lideres en sostenibilidad en la regién de la Alianza del Pacifico.

Se identificaron algunas oportunidades de mejora para considerar en futuras memorias de sostenibilidad:

e Se tiene planificado una nueva consulta a las partes interesadas para la presentacion del Reporte de Sostenibilidad en el
2022, con lo cual se actualizaria los intereses y necesidades de los Grupos de Interés. Incluir a la mayor parte de las
partes interesadas en la consulta y procurar que el levantamiento de informacion sea directo.

e Sise van a utilizar encuestas para el levantamiento de informacion de las partes interesadas, estas consultas tienen que
incluir los 3 escenarios: Social, Ambiental y Econémico.

e Las emisiones de alcance 1y 2 reportadas han sido revisadas pero la Verificacion de tercera parte independiente aun esta
pendiente para el 2021.

Pamela Castillo Rubifos

Auditora Lider - Aseguramiento de Reportes de Sostenibilidad
APROBADO EN NOMBRE DE SGS POR: GRI
2 Sustainability Assurance
- "’}\6\ www.sgs.com
URSIL HTURZ L pe MArow CD 22 SGﬂ

Ursula Antinez de Mayolo Corzo

Revision Técnica - Aseguramiento de Reportes de Sostenibilidad
Fecha de Emision: 28 de mayo 2022

WWW.sgs.pe

SG “M«{(

Pagina 2 de 2



http://www.sgs.pe/

1. Acercade Ferreycorp

2. Modelo de Gestion Sostenible

3. Gestion Financiera

4. Dimension Gobierno Corporativo y Econémico
5. Dimensién Social

6. Dimensién Ambiental

7. Indice de Contenidos GRI



1. Acercade Ferreycorp

“4=erreycorp

Tras su fundacién en el Perd en 1922, y a punto de cumplir sus 100 afios de vida
institucional, Ferreycorp es una corporacion especializada en la provisién de bienes de
capital y servicios relacionados, que opera en el Peri —donde genera cerca del 90% de
sus ingresos—, en algunos paises de Centroamérica y Sudamérica, por medio de
compafias subsidiarias enfocadas en sus respectivos negocios y con alto grado de
especializacion.

Cuenta en su equipo con mas de 6,000 colaboradores y pone mucha atencién a ser un
vehiculo de desarrollo para ellos y sus familias, destacando en practicas de gestiéon
humana y desarrollo de talento, evidenciado en excelentes climas organizacionales.

Ferreycorp tiene cerca de 60 afios en el mercado de valores, al haber inscrito su accién
en la Bolsa de Valores de Lima (BVL) en 1962. Hoy, esta sociedad de accionariado
difundido cuenta con inversionistas institucionales locales (como fondos de pensiones,
fondos mutuos y companiias de seguros) y del exterior, asi como un vasto nimero de
personas naturales que destinan sus ahorros al mercado de capitales, viendo en la
corporacion una atractiva alternativa de inversion. Su trayectoria es reconocida en el
mercado de capitales y es un referente por sus buenas practicas de gobierno corporativo
y por su gestién responsable, en aras de la sostenibilidad.

Es ampliamente reconocida como una de las compafiias referentes en el mercado
peruano, por su gestibn basada en valores, despliegue de buenas practicas
empresariales y gestién financiera, por lo que esta presente en una serie de
agrupaciones e iniciativas empresariales, promoviendo el desarrollo del pais a través de
dicha participacion.

Desde hace casi 80 afios, mantiene una sélida relacién con su representada Caterpillar,
lider mundial en maquinaria, y es distribuidora de otras prestigiosas marcas. Destaca
por la calidad de la maquinaria que ofrece y especialmente por los servicios vinculados
al ambito de bienes de capital, entre ellos mantenimientos, reparaciones, monitoreo de
condiciones, consultoria en el uso de equipos, capacitacién y financiamiento, entre
otros. De esta forma, las compafiias de Ferreycorp integran un completo portafolio de
soluciones para sus clientes y potencian su cobertura de mercado.



1.1 Mision y vision

MISION

Operar, a través de sus subsidiarias con foco y alto grado de
especializacion, negocios de distribucion de bienes de
capital e insumos y de servicios y soporte, para marcas
prestigiosas globales con altos estandares, eficiencia y
rentabilidad, logrando a su vez el desarrollo de sus
colaboradores y siendo referentes de empresas modernas y
responsables.

VISION

Ser reconocidos como un grupo econdémico lider en el Perq,
con presencia en Latinoamérica, y excelente proveedor de
bienes de capital, insumos y servicios relacionados, que
contribuye a incrementar la productividad y rentabilidad en los
sectores econdémicos en los que participa, que fomenta el
desarrollo de los paises y de sus distintos grupos de interés y
gue a su vez es reconocida por las marcas globales como la
corporacion preferida para adoptar nuevos negocios Yy
representaciones, en los campos de su actuacion, por su
capacidad operativa y financiera.

1.2 Propésito Ferreycorp
(GRI 102-16)

Ferreycorp definié su propdsito corporativo tras un ejercicio colaborativo e inclusivo de
reflexién sobre su vocacion y sobre la huella dejada en el camino recorrido a lo largo de
los afios y proyectada hacia el futuro:

PROPOSITO FERREYCORP

Juntos creamos desarrollo

Esta expresion refleja el llamado de la compafiia de generar desarrollo en los lugares
donde opera, no solo a través de los servicios y los bienes de capital e insumos que
provee como parte de sus actividades, sino en la amplitud de los vinculos de impacto
positivo que crea y mantiene con todos sus grupos de intereés.

Se trata de una vision intimamente presente en Ferreycorp y sus empresas, desde sus
inicios, y cuya esencia se ha mantenido en el tiempo, trascendiendo a las



transformaciones de la organizacion. ElI Manifiesto Ferreycorp, que se detalla a
continuacién, pone en perspectiva este proposito:

“En Ferreycorp proveemos servicios, bienes de capital e insumos que dan a
nuestros socios las herramientas que necesitan para contribuir al crecimiento de
industrias fundamentales para el desarrollo en los paises en los que operamos.

Por casi 100 afios, con integridad y bajo los mas altos estandares de calidad,
hemos sido un agente clave en el desarrollo de infraestructura, impactando en la
calidad de vida de millones de personas y generando mayor acceso a
oportunidades. Asi, con el tiempo, nos hemos convertido en una corporacion
lider, con presencia en distintos paises y de un prestigio reconocido a nivel
internacional.

Si bien estamos orgullosos de lo que hemos logrado, sabemos que adn hay
mucho por hacer. Por eso, hoy mas que nunca reafirmamos nuestro compromiso
con la sociedad y asumimos la responsabilidad de seguir creando desarrollo,
buscando innovar constantemente y amplificar nuestro impacto en la sociedad”.

Para delinear el Propésito Ferreycorp, se realizaron diferentes talleres de reflexion y
cocreacién, convocando la vision de un conjunto representativo de colaboradores; de
los gerentes generales de todas las subsidiarias; y del Comité de Planeamiento
Estratégico, a cargo de articular este proceso de definicion.

Como parte final del proceso, se puso en marcha una campafia de difusion interna del
Propésito Ferreycorp, en el marco de las recomendaciones del Comité de Desarrollo
Organizacional, que tuvo como principales protagonistas a los colaboradores.

Valores de la corporacion

Junto con el Propdsito Ferreycorp, se debe remarcar la importancia de los valores de la
corporacion, fundamentales para todo lo que hace, la definicion de su estrategia y la
ejecucion dia a dia. Se trata de los pilares que guian el accionar diario de los
colaboradores de la corporacion, mantienen la conducta ética de la organizacién y
contribuyen a la sostenibilidad del negocio.

Compromiso | Integridad Respeto Equidad
Reconocemos nuestro rol en Trabajamos con honestidad Celebramos la diversidad y Cada una de nuestras
la sociedad y trabajamos dia y transparencia, promovemos un trato interacciones estan basadas
a dia para generar mayor haciéndonos siempre digno y respetuoso hacia en un trato justo para todos
acceso a oportunidades, responsables por nuestras todas las personas. nuestros grupos de interés,
contribuir al crecimiento y acciones.

desarrollo de la regién.

1. 3 Modelo operativo de la corporacion

El modelo operativo de la corporacion Ferreycorp es uno de coherencia estratégica con
autonomia operativa, por lo que aporta el ente corporativo y la autonomia operativa de
las empresas subsidiarias. Existen tres tipos de roles en la organizacion: el del holding
del grupo econdémico, que es el que otorga la coherencia estratégica y lineamientos; el
de las subsidiarias, responsables de operar su negocio con autonomia operativa dentro



Rol de la matriz

COHERENCIA
ESTRATEGICA

= Vision de negocio

m Planeamiento
estratégico y definicion
de negocios en los
gue participamos

m Posicionamiento y
marcas

m Recursos financieros
m Control y
supervision

Rol de las empresas

subsidiarias

AUTONOMIA
OPERATIVA

m Cercania al cliente y
cobertura de mercado
m Ejecucion de
negocio con
excelencia
operacional

m Rentabilidad y salud
financiera

m Innovacién del
negocio y propuesta

de los lineamientos corporativos; y el de servicios compartidos, que promueve
eficiencias y sinergias entre las subsidiarias, como se aprecia a continuacion.

Centro de Servicios

Compartidos

ESTANDARIZACION
Y EFICIENCIAS

m Estandarizacion de
procesos

m Sinergias y
eficiencias

m Procesos no core,
back office: legal,
auditoria, recursos
humanos, finanzas,
sistemas

m Masa critica para

de valor
m Mejores practicas y
procurar sinergias

mejores condiciones
de proveedores

En el marco de estos roles, la matriz asignha fondos para el crecimiento y la inversion de
las empresas, define lineamientos para estandarizar la gestién con practicas probadas
a través del tiempo y genera espacios para que las subsidiarias puedan compartir
mejores practicas y potencias sus propuestas de valor. A la vez, las subsidiarias
contribuyen a la productividad y eficiencia de sus clientes, a través de la provision de
bienes de capital de marcas lideres y de renombre, asi como de servicios relacionados
de clase mundial, con una visidén de excelencia e innovacion.

Como parte de la generacion de ingresos y utilidades que generan para el grupo
econdmico, las subsidiarias despliegan una amplia cobertura de mercado y enriquecen
la oferta de soluciones de la organizacion. Asimismo, complementan capacidades
criticas entre si, como la cobertura nacional y el despliegue logistico, generando
sinergias en favor de los clientes.

De esta forma, el vasto portafolio de productos y servicios de la corporacion maximiza
las posibilidades de atender las variadas necesidades de los clientes, operando como
un one stop shop o punto Unico de atencién. Asi, muchos clientes de la empresa bandera
Ferreyros reciben bienes y servicios de otras subsidiarias del grupo.

En simultdneo, el Centro de Servicios Compartidos contribuye a sumar eficiencias y
alentar sinergias en procesos y actividades en diversas areas de especializacion,
sirviendo a las diversas subsidiarias de la organizacion.

Con esta perspectiva estratégica, se busca impulsar el dinamismo y el crecimiento de la
corporacion, con impactos positivos transversales a sus diferentes grupos de interés.



1.4 Empresas de la corporacion
(GRI 102-2, 102-4, 102-6, 102-7)

Ferreycorp esta integrada por las siguientes subsidiarias y/o negocios:

Representantes de Caterpillar y marcas aliadas en Peru

erreyros [T [ unimao orvisa [T} Ferrenergy

Maquinaria pesada Maquinaria ligera Maquinaria CAT y Montaje y operacion de
CAT y aliados CAT y aliados aliados en regién plantas de generacién
selva de energia

Representantes de Caterpillar y marcas aliadas en Centroamérica
et

Magquinaria CAT Magquinaria CAT Consumibles Repuestos para
(Guatemala y Belice) (El Salvador) (Nicaragua) transporte pesado
(El Salvador y Honduras)

Negocios complementarios en el Peru y otros paises de Sudamérica”

SOLTRAK F TREX +

Consumibles Gruas, plataformas, Magquinaria ligera
equipos portuarios (Ecuador)
(Chile, Ecuador,
Colombia y Peru)

SITECH

Depésito temporal, Agente de carga Soluciones
aduanero y simple tecnoldgicas

*A fines del 2021 cesaron las operaciones comerciales de Motored en Pert

Las subsidiarias contribuyen al desarrollo de los paises donde operan, al dirigir sus
productos y servicios a sectores como mineria, construccion, industria, energia,
petréleo, pesca, agricultura, comercio y transporte.



A continuacion, se aprecia mas informacion de cada subsidiaria de Ferreycorp:

Representantes de Caterpillar y marcas aliadas en Peru

Nombre Afio de Sectores que Producto / Pais / Redion N° de N° de
incorporacion atiende Servicio 9 sedes | colaboradores

Peru
Norte: Piura,
Tumbes,
Construccién, e, Lar_nbayeque,
mineria Comerugllza}uon Caj_a_lmarca_,
Ferreyros hidroca}buros de maquinaria Trujillo, Chimbote
energia mariﬁo y pesgda y . Centro: Cerro de
1922 pesca éobierno eqmpqs..'AIquner Pasco, 23 3,967
Ferreyros agricuitura ’ y provision de Huancayo, Ica,
oS . | repuestos y Ayacucho,
comercio, industria L ;
y servicios. servicios. Huaraz, lea.
Sur: Arequipa,
Cusco,
Moquegua y
Puno
Peru
Lima
Brasil
Recife
Soluciones de Ecuador
energia desde Francisco de
Mineria 1MW hasta la Orellana- El
Ferrenergy hidroca}buros, cantidad ilimitada goca |
2006 gobierno, energia, que se requiera, _uatema a 2 60
Ferrenergy construccion con equipos Ciudad de
: pesca e indu'stria generf_idores a Guatemala
" | gas, diésel, solar
y petréleo Su'presencia en
residual (HFO). paises de la region
se produce de
forma temporal
para la atencion de
proyectos a los que
sirve.
Peru
Norte:
Cajamarca,
Construccion, Chiclayo, Piura,
. mineria, Trujillo
Unimagq hidrocarburos, Comercializacién | Centro: Cerro de
'ne.'.ui 1999 agripultura, y alquiler_de Pasco, _ 16 597
STEES gobierno, equipos ligeros. | Huancayo, Lima,
s—— comercio, industria Huaraz
y servicios. Sur: Arequipa,
Ayacucho,
Cusco, llo,
Mogquegua, Puno
_ Construccioén, Elg:tje' Bagua
Orvisa forestal, agricola, Comercializacién g !
obierno de equipos Iquitos, Tarapoto
1973 9 ! . quipos, Centro: Pucallpa 7 140
Orvisa @ transporte fluvial, repuestos, HUANUCO !
hidrocarburos y servicios y Sur: Puerto
energia. consumibles. )
Maldonado




Representantes de Caterpillar y marcas aliadas en Centroamérica

Afio de Sectores que Producto / U - N° de N° de
incorporacién atiende Servicio 9 sedes | colaboradores
Guatemala
Ciudad de
Construccion, Comercializacién Guaten?ala,
Gentrac agregados de maquinaria Quetzaltenango,
. . Teculutan,
agricola, gobierno, | pesaday Escuintla
GENTRAC @ 2010 mineria, extraccion | equipos. Alquiler Morales ’ 8 350
de petroleo, y provision de Retalhuleu
energia, industriay | repuestos y '
. L Huehuetenango,
comercio servicios. . .
Coban y Petén
Belice
Ladyville
Comercializacién
Construccién, de maquinaria
Gene_ral de vivienda, pesaday El Salvador
Equipos generacion de equipos. Alquiler
P . ey San Salvador,
2010 energia, industria, |y provision de Sonsonate. San 3 202
EE0ises @ gobierno, agricola | repuestos, Viavel
y automotriz. servicios y 9
lubricantes.
Soltrak Construccién,
2013 industria Comercializacién | Nicaragua 1 23
SOLTRAK +F transporte. de lubricantes. Managua
El Salavador
San Salvador,
Santa Ana,
Provisién de Sonsonate, San
Construccién, Miguel, Metapan,
repuestos para
transporte de : Lourdes, Santa
Motored ) camiones y X
mercancia y de . Rosa de Lima,
2015 N buses; 14 188
pasajeris, . . Soyapango,
. .| consumibles;
gobierno, comercio . Zacatecoluca,
- camiones y :
y servicios buses Aguilares y
) Usulatan
Honduras
Tegucigalpa, San
Pedro Sula

Negocios complementarios en el Pera y otros paises de Sudamérica

Nombre Afio de Sectores que Producto / P Ranion N°de N°® de
incorporacion atiende Servicio 9 sedes | colaboradores
Solucion
integral de
gestion de
Mineria neumaticos,
Soltrak construccion, berm_qntes, Per L
transporte filtracion, Norte: Piura, La
2007 . ) . mantenimiento | Libertad
SOLTRAK + industria, energiae | o jictivo y Centro: Lima 5 363
o e o hidrocarburos, - . )
. equipos de Sur: Arequipa
agricultura, pescay i
proteccion
forestal.
personal y
otros productos
de seguridad
industrial.




Peru

UNA EMPRESA FERREYCORP

transporte y
agricola.

Lima
Chile
T Mineria, industria Santiago,
rex 2014 portuaria, Gruas y otras Antofagasta,
TREX + comercio, servicios | soluciones de | Calama 225
y construccion, izamiento. Colombia
entre otros. Barranquilla,
Bogota
Ecuador
Quito, Guayaquil
Depdsito
temporal de
contenedores,
Bienes de capital, | carga sueltay
. bienes de rodante,
Fargoline consumo, energia, | depdsito
1083 mineria, aduanero; Peru 203
FARGO ¢ construccion, almacenamient | Callao y Arequipa
pesca, agricultura, | o simple;
comercio y movimiento de
servicios. carga para
proyectos;
transporte y
distribucion.
Transporte
internacional de
) carga aéreay .
Forbis . maritima de Perd
fati Automotriz, . L, Lima
Logistics . importacion y
consumo masivo, s EE.UU.
2010 L . exportacion, y o 115
mineria, energia, I Miami
FORBIS § o : servicios de :
retail, industria. o Chile
consolidacion, -
. - Santiago
inspeccion y
procesamiento
de carga.
Integracion de
Sitech tecnologias
Mineria, para crear Per
. 2013 construccién e soluciones que |, . 31
SITECH i Lima
hidrocarburos. eleven la
productividad
de los clientes.
Magquicentro g(i)r?esrtigjcp()::a(i?c")leo Comercializacié | Ecuador
2015 industrial, ny alqun_er de G_uayaqun, Quito y 25
equipos ligeros. | Riobamba

10




1.5 Representaciones
(GRI 102-6, GRI 102-7)

En sus primeros afios de existencia, la organizacion se dedico a la comercializacion de
productos de consumo. Sin embargo, en 1942 traz6 un hito clave en su historia: el inicio
de su relacion con Caterpillar en el Peru. Este cercano vinculo ha sido fortalecido a lo
largo de los afos, alcanzando amplio reconocimiento de esta distinguida marca global,
evidenciado en una serie de premios recibidos. El otorgamiento del contrato de
representacion de Caterpillar en territorio centroamericano, en el afio 2010, es un claro
reflejo de dicha relacién de confianza.

De igual modo, durante su trayectoria, la corporaciéon y sus empresas asumieron la
distribucion de otras prestigiosas marcas, tanto en el Perl como en otros paises de
América Latina, para incrementar el alcance de su servicio a los clientes de diferentes
sectores econdmicos, ejercitando las capacidades y conocimientos ya desarrollados y
su alineamiento con las representadas para el despliegue local de iniciativas que las
fabricas pretenden replicar por el mundo. Ello les ha permitido consolidar un prestigioso
portafolio de marcas representadas y generar excelentes relaciones de largo plazo con
todas ellas, convirtiéndose en lider indiscutible en su campo.

CAT
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1.6 Historia

A continuacion, se presentan los principales hitos de la corporacién en su trayectoria.

Nace la corporacién en el Perd, bajo el nombre de
Enrique Ferreyros Cia. Sociedad de Comandita,
dedicada a la importacién y distribucion de bienes de
consumo e insumos.

Se obtiene la representacion de Caterpillar y se
incursiona en el negocio de bienes de capital,
complementando la distribucién de bienes de
consumo.

Inscripcion en la Bolsa de Valores de Lima (BVL).

Se inicia la expansién geogréfica con la apertura de
sucursales al interior del pais.

Nuevas capacidades en infraestructura: la corporacion
se muda a un nuevo local de 38,000 m2 en la Av.
Industrial.

Orvisa, distribuidor de Caterpillar en la Amazonia,
comienza sus actividades en la ciudad de Iquitos.

Redefinicion del portafolio de negocio, con foco
principal en los bienes de capital para dar un nuevo
impulso al crecimiento.

Desarrollo de capacidades logisticas con la creacién
de una firma de almacenamiento, que luego se
transformara en Fargoline.

La corporaciéon potencia su presencia en la mineria
con la participacion de Ferreyros en nuevos
megaproyectos mineros, con la llegada de los
primeros camiones CAT al Pera.

Nace a mediados de esta década el Centro de
Reparacion de Componentes, de clase mundial.
Unimagq inicia actividades con foco en equipos de

marca aliadas y posteriormente asume la linea de _—@

equipo ligero CAT.

Se incorpora negocios complementarios de bienes de
capital para atender nuevos segmentos con productos

Década de internacionalizacion, con la adquisicién de:
- Gentrac (Guatemala y Belice) y General de Equipos
(El Salvador), representantes de Caterpillar;

- Mercalsa, hoy Soltrak (Nicaragua);

- Transpesa, hoy Motored (El Salvador y Honduras); y
- Trex (Chile, Ecuador y Colombia).

- Creacion de Forbis Logistics en Florida (EE.UU).

W y servicios afines. Asi, en esta década se adquiere
Mega Caucho & Representaciones, hoy Soltrak; se

constituye Ferrenergy; y nace Cresko.

Nueva estructura organizativa: se independizan las
funciones de Ferreyros S.A.A. y de Ferreycorp S.A.A.,
con el rol corporativo en su calidad de holding del
grupo, propietaria de todas las subsidiarias de la
corporacion, tanto locales como extranjeras.

- Lanzamiento de Soluciones Sitech Peru.

La corporacion Ferreycorp y su empresa bandera
Ferreyros se alistan para cumplir 100 afios de
existencia en el afio 2022.

Ferreycorp integra el Dow Jones Sustainability MILA
Pacific Alliance Index, por quinto afio consecutivo.

La corporacion se suma al nuevo S&P/BVL Peru
General ESG Index, lanzado por S&P Dow Jones
Indices y la Bolsa de Valores de Lima.
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1.7 Principales reconocimientos

Ferreycorp busca constantemente la mejora en su desempefio operacional y en la
gestién corporativa. Ello ha llevado a la corporacion a ser distinguida con una serie de
reconocimientos en diferentes aspectos de su gestidn, ya sea de las empresas globales
que representa, o de asociaciones y entidades empresariales.

CATERPILLAR

CATERPILLAR

CATERPILLAR

Programas de Excelencia
Caterpillar 2021

Oro: Ferreyros (Servicio,
Repuestos, Digital, Alquiler,
Marketing y Ventas), Unimaq
(Alquiler, Marketing y Ventas).
Gentrac Guatemala (Marketing y
Ventas).

Plata: Unimaq (Servicio, Digital);
Orvisa (Servicio, Marketing y
Ventas); Gentrac Guatemala
(Servicios y Alquiler); General de
Equipos (Digital).

Bronce: Orvisa (Digital); Gentrac
Guatemala (Repuestos, Digital);
General de Equipos (Servicio,
Repuestos, Marketing y Ventas).

Cinco Estrellas en Control de
Contaminacién de Caterpillar

Trece talleres de Ferreyros
(Arequipa; Cajamarca; Centro de
Distribucién de Repuestos (CDR);
Centro de Entrenamiento (CDT);
Centro de Reparacion de
Componentes (CRC) en Limay en
La Joya; Cusco; Chimbote;
Huancayo; Lambayeque; Piura;
Taller de Maquinas Lima; Truijillo),
asi como uno de Orvisa (Tarapoto),
cuentan con esta distincion al cierre
del 2021.

Certificacién Caterpillar:
Talleres World Class

Ferreyros mantiene la certificacion
otorgada por la principal
representada Caterpillar a los dos
Centros de Reparacion de
Componentes (CRC) de la
empresa, ubicados en Limay en
La Joya (Arequipa), como talleres
de clase mundial.

Member of

Dow Jones
Sustainability Indices

Powered by the S&P Global CSA

S&P/BVL
Peru General
ESG Index

1
Mmerco

RESPONSABILIDAD Y
GOBIERNO CORPORATIVO

indice de Sostenibilidad Dow
Jones | MILA- Alianza del
Pacifico

Ferreycorp, Gnica firma peruana
en ser incluida por quinto afio
consecutivo en este indice, que
reconoce a las empresas lideres
en sostenibilidad en la region de la
Alianza del Pacifico.

S&P/BVL
Peru General
ESG Index

Ferreycorp integra este nuevo
indice de S&P Dow Jones Indices y
la Bolsa de Valores de Lima, que
proporciona un benchmark ESG
para el mercado peruano de
valores.

Ranking Merco
Responsabilidad y
Gobierno Corporativo

Ferreycorp distinguida entre las
cinco empresas con mejor
responsabilidad social y gobierno
corporativo.
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EMPRESA
ESR . SOCIALMENTE
RESPONSABLE

L
merco

5 MAS ADMIRADAS DEL PERD EMPRESAS Y LIDERES

Distintivo Empresa
Socialmente Responsable
(ESR)

Otorgado por Peru Sostenible a
Ferreycorp, Ferreyros, Unimaq,
Orvisa, Fargoline y Soltrak.

Premio Empresas Mas Admiradas Ranking Merco Empresas y

del Perd (EMA) Lideres

La comunidad corporativa elige a Por décimo afio consecutivo,
Ferreycorp entre las 10 empresas Ferreyros es reconocida entre las
maés admiradas del Per( a través diez empresas con mejor

del Premio EMA 2021, organizado reputacién corporativa en el Per(
por PwC y G de Gestion. y como lider del sector.

)/v'/ 5%

0y

i e 5 = 000D : TALENTO
4 RANKING ALAS20 2021

|
merco

Premios ALAS 2020

Ranking Merco Talento

Ferreyros es destacada entre

En el afio 2021, la matriz
Ferreycorp es reconocida como
compafiia lider en
sostenibilidad en el Peru.

las diez mejores empresas, y la
principal de su rubro, para
atraer y retener talento en el
Perd, por octavo afio
consecutivo.
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2. Modelo de Gestidon Sostenible

(GRI 102-12, 102-16, 102-40, 102-42)

En Ferreycorp se tiene la firme conviccion de que la sostenibilidad de la organizacion no
solo se sustenta en un crecimiento rentable, sino también en una visién inclusiva y
responsable con la sociedad en su conjunto y el medio ambiente. Desde mucho antes
de la divulgacion de los conceptos actuales de sostenibilidad y responsabilidad social,
Ferreycorp ha asumido su compromiso con la generacién de valor para todos los grupos
de interés con los que se relaciona, lo que incluye actuar como un agente de cambio en
la sociedad, mantener un comportamiento transparente y ético, y desarrollar relaciones
ganar-ganar.

(GRI 102-40) EI modelo de gestion sostenible adoptado por Ferreycorp contempla el
desarrollo de las mejores practicas ESG (ambiental, social y de gobernanza, por sus
siglas en inglés), generando valor para sus siete grupos de interés: Accionistas e
inversionistas, colaboradores, clientes, comunidad, proveedores, medio ambiente,
gobierno y sociedad en general. La corporacion establece estrategias y acciones para
cada uno de estos grupos e incorpora sus opiniones y expectativas en el desarrollo de
proyectos y programas.

La gestién responsable de sus impactos econdémicos, sociales y ambientales contribuye
a obtener resultados destacables en dmbitos de gran importancia, como la atraccion,
motivacion y retencion de talento; las relaciones con inversionistas; el acceso al capital;
la gestion integral de riesgos y el posicionamiento y reputacién en el mercado y la
sociedad en los que opera.

En el presente capitulo, se podra explorar el modelo de gestidn sostenible de Ferreycorp
con sus diversos grupos de interés, asi como los principales resultados obtenidos
durante el afio 2021. Asimismo, se precisara cual el Objetivo de Desarrollo Sostenible
(ODS) considerado en los impactos generados.

2.1 Proceso de elaboracion de Reportes de Sostenibilidad
(GRI 102-42, 102-44, 102-46, 102-47, 102-49)

La Memoria de Sostenibilidad presentada contiene informacién sobre la gestidon
sostenible basada en los aspectos econdmicos, sociales y ambientales de las
operaciones de la corporacion Ferreycorp y sus subsidiarias en el Perd, durante el
periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre del 2021.

Ferreycorp reporta en este documento 18 contenidos especificos de los Estandares
GRI, los cuales se seleccionaron tomando en cuenta los siguientes criterios de
elaboracion de informes de sostenibilidad:

a. Participacion de los grupos de interés: Se incluyd la participacion de
colaboradores y clientes en el proceso de materialidad, al considerar las
expectativas de ambos, recogidas en las encuestas de Clima Laboral y La Voz
del Mercado, respectivamente, asi como los intereses de los accionistas.

b. Contexto de sostenibilidad: Se consideré los riesgos e impactos para el sector
de Trading & Distribution Companies del Sustainability Yearbook de S&P SAM,
al que pertenecen Ferreycorp y sus subsidiarias.

c. Exhaustividad: Se contempld los riesgos e impactos de cada contenido material
y se especificd su cobertura haciendo uso de los Estandares GRI 103— Enfoque
de Gestidn para cada contenido material.
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d. Analisis de materialidad: Para esta edicion, se actualizé el analisis de
materialidad en diciembre de 2020. Se detalla a continuacién el proceso de
seleccion de los 26 asuntos materiales, organizados en seis ejes tematicos. Se
logro priorizar 13 temas en el umbral de alta relevancia (posicion sobre los 2.5
puntos en cada eje).

Etapas del andlisis de materialidad

1. Revision | 2. Identificacién 3. Priorizacién 4. Validacion 5. Agrupacion
Se utiliz6 como | Como parte del | Se revis6 los | Los resultados | Finalmente, se
insumo el | andlisis de | riesgos y | de la | seleccionron los
analisis de | materialidad, se | expectativs materialidad temas
materialidad realizd recogidos en la | fueron validados | materiales y se
2019 de | entrevistas con | etapa de | con la Gerencia | agruparon en
Ferreycorp y el | las  principales | identificacion Corporativa de | ejes tematicos.
Sustainability generencias y | para luego ser | Finanzas.
Yearbook 2021 | jefaturas priorizados.
de S&P SAM, | corporativas Lideres de Ia
destacando los | sleccionadas organizacion
estandares para el reporte, | validaron los
teméaticos GRI | donde se | criterios de
de los temas | definieron los | importancia para
materiales principales cada grupo de
reportados. impactos. interés y

asignaron la

valoraciéon a los

asuntos

identificados.

Matriz de materialidad de la corporacion Ferreycorp y sus subsidiarias en Peru

4.00

3.00

Impacto en los grupos de interés

@ = 18
2.00 @ @ 15 o

1.00
1.00 2,00 3.00 4.00

Importancia para |la organizacion
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1 Gobierno corporativo

2 Compliance, ética e Integridad

3 Control interno y gestion de riesgos

4 Desarrollo de talento

Desarrollo y bienestar de los
colaboradores

5 ;
profesional

condiciones de trabajo

Capacitacion e impulso del desarrollo

Cuidado de la salud, seguridad y

7 Salario competitivo y equitativo

Diversidad e inclusién

9 Derechos Humanos

Compromiso con la gestion ambiental

10 Eficiencia en el uso de materiales

11 Eficiencia energética

12 Reduccién de emisiones

13 Gestion de resiudos

14 Gestion del agua y gestion de efluentes

Compromiso con la sociedad
Contribucion al desarrollo de
15 infraestructura de agua y saneamiento y
educacion
16 Contribucion a la educacion de jovenes
17 Desarrollo de operadores y técnicos

Excelencia en los servicios

18 Relacion con proveedores

19 Relacion con marcas representadas
20 Relacion con clientes

Innovacion, digitalizacion del negocio y
adopcidn de nuevas tecnologias

22 Eficiencias operacionales

23 Responsabiliad extendida del producto

Gestion del negocio

24 Resultados financieros
25 Condiciones econoémicas del mercado
26 Competencia

Identificacidon de contenidos especificos GRI y cobertura

N° Eje tematico Contgnldos especificos GRI Cobertura G_rupos de interés
relacionados vinculados
Gobierno Colaboradores,
corporativo y Anticorrupcion Interna clientes, proveedores
cumplimiento y gobierno
Empleo Interna Colaboradores
Formacion y ensefianza Interna Colaboradores
Desarrollo y Presencia en el mercado Interna Colaboradores
bienestar de los . . Colaboradores y
colaboradores Seguridad y salud en el trabajo Interna proveedores
Diversidad e igualdad de
oportunidades Interna Colaboradores
No disciminacion Interna Colaoradores
Materiales Externa Com_unldad y medio
ambiente
Energia Externa Clientes
Compromiso con la | Emisiones Externa g;mgg'tiad y medio
gestion ambienta - -
. Comunidad y medio
Efluentes y residuos Externa .
ambiente
Agua Externa Comunldad y medio
ambiente
Compromiso con la - - .
Sociedad Impactos econdémicos indirectos Externa Comunidad
Salud y seguridad del cliente Externa Clientes
Excelencia en los Practicas de adquisicion Externa Clientes
Servicios Marketing y etiquetado Externa Clientes
Privacidad del cliente Externa Clientes
Gestion del negocio | Desempefio econémico Interna Accionistas

17




3. Gestion Financiera

(GRI 102-45, GRI 103-1, GRI 103-2, GRI 103-3)

El enfoque principal de la gestion financiera de la corporacion durante el afio 2021 se
concentrd en cuidar la rentabilidad de los negocios, maximizar la rotacion de activos y
mejorar la estructura de la deuda de las diferentes empresas en aras de proteger la
liquidez y reducir el gasto financiero corporativo. Estas acciones se hicieron efectivas en
una coyuntura de grandes desafios en los paises donde Ferreycorp desarrolla sus
operaciones, caracterizada por la reactivacibon de sus economias luego de la
desaceleracion que experimentaron a raiz de la pandemia surgida en el afio 2020, asi
como por la incertidumbre politica en algunos de los principales paises en donde la
corporacion tiene presencia.

El pais no fue la excepcién en el proceso de recuperacion generado después de que la
pandemia impusiera restricciones en la actividad econdmica. La corporacion mostré asi
una constante mejora en las ventas durante el 2021, principalmente impulsada por el
dinamismo en el sector minero bajo un escenario muy favorable de precios de los
commodities. Las ventas de Ferreycorp y sus subsidiarias al cierre del afio ascendieron
a S/ 6,111.8 millones.

Como consecuencia de los mayores margenes y la disminucién del gasto financiero, al
cierre del ejercicio 2021 se registré una utilidad neta de S/ 376 millones.

Por otro lado, la utilidad antes de intereses, depreciacion y amortizacién (EBITDA, por
sus siglas en inglés) acumulada, de S/ 1,008 millones, mostré un incremento de 65%
frente al 2020 (S/ 611 millones). El margen EBITDA del 2021 fue de 16.5%, originado
principalmente por el aumento del margen operativo.

Las mayores ventas, acompafiadas de mejores margenes, asi como los buenos niveles
de cobranzas y el control de gastos permitieron generar flujos operativos positivos. De
esta forma, a pesar de una mayor compra de inventario para sostener el incremento de
ventas, no se experimentd un impacto en el nivel de deuda de la corporacion,
manteniéndose en niveles menores a los que se tenia incluso en 2019, antes de la
pandemia y de la actual coyuntura de incertidumbre politica y econémica en el pais.

Asimismo, durante el 2021, la corporacion Ferreycorp vio la necesidad de reperfilar su
deuda, que durante el afio lleg6 a estar concentrada en el corto plazo. La compafia
logré establecer el 63% de su deuda con vencimientos de largo plazo (deuda no
corriente), siguiendo la estrategia de calzar obligaciones con la vida de los activos a los
gue respalda y bajo un enfoque conservador, dada la actual coyuntura del pais. La tasa
promedio de la deuda de la corporacion, de 2.77%, fue inferior a la registrada en 2020
(3.53%).

En otro &mbito, a pesar de la dificil situacion de la economia peruanay la incertidumbre
que present6 el mercado en la segunda mitad del afio, luego del proceso electoral, las
acciones de Ferreycorp tuvieron un rendimiento positivo en el 2021, pues la cotizacién
pas6 de S/ 1.72 de apertura a S/ 2.05 al cierre, obteniendo su punto mas bajo del afio
en junio, cuando cotiz6 a S/ 1.37. Sin embargo, la solidez del negocio y los buenos
resultados condujeron a una recuperacion de la accion. En 2021 la empresa entregé a
los accionistas S/ 186.4 millones por concepto de dividendos (S/ 86.4 millones
correspondientes al ejercicio 2020 y S/ 100 millones como adelanto de dividendos del
ejercicio 2021), lo que representd, en soles, S/ 0.197 por accion, o un dividend yield de
9.6%.
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Los S/ 100 millones entregados como adelanto del pago de dividendos fueron
equivalentes a un dividendo en efectivo de S/ 0.1057 por accion, que se pagd a los
accionistas el 29 de octubre de 2021.

Asimismo, cabe mencionar que el Directorio, en su sesion del 30 de octubre del 2019,
aprobo un programa de recompra de acciones de propia emision hasta por 50 millones
de acciones (5% del capital), en un contexto en el que la cotizacién de la accion se
ubicaba por debajo de su valor fundamental, e incluso contable, lo que la convertia en
una buena oportunidad de inversion.

La ejecucion de este programa permitié a la corporacion cumplir con varios obijetivos,
entre ellos dar al mercado un mensaje de confianza en el entorno de negocios y
conseguir que el precio de la accion no cayera en forma abrupta, al retirar acciones del
mercado. Sin embargo, cabe mencionar que el plazo méaximo de retencién en acciones
de tesoreria es de dos afios, de acuerdo con lo previsto por la Ley General de
Sociedades, lo que implica tomar una decision sobre el mejor destino de las mismas.

Asi, en noviembre de 2021, la Junta General de Accionistas decidi6 amortizar
16,788,791 acciones de tesoreria y la consecuente reduccion del capital social, el cual
asciende a S/ 958,894,238 al cierre del ejercicio. El saldo de las acciones de tesoreria
al 31 de diciembre de 2021 es de 12,830,950 acciones.

3.1 Valor Econdmico Generado y Distribuido a los Grupos de Interés
(GRI 201-1)

El analisis de valor econébmico generado y distribuido permite a Ferreycorp y sus
subsidiarias medir el impacto econdmico directo e indirecto de sus operaciones en los
grupos de interés que forman parte de su cadena de valor. A través de este indicador,
la corporacion refleja, mas allad del reporte de informacién financiera, como sus
operaciones generan y distribuyen riqueza, participando asi del desarrollo del sector y
de los paises en los que opera.

A continuacion, se aprecia el amplio alcance del valor econémico generado y distribuido
por Ferreycorp y sus subsidiarias a sus stakeholders.

Corporacion Ferreycorp (S/ miles) Afo 2020 Afo 2021

Valor Econémico Directo Creado (VEC)

Venta; '(Ventas netas + participacion de 4,858,826 6.207.965
subsidiarias)

_Otros_ Ingresos (Venta de activo fijo + otras 1,338 1,098
inversiones)

Valor Econémico Distribuido (VED)

Proveedores (Existencias y servicios) -3,747,480 -4 587,770
Colaboradores (Salarios y beneficios sociales) -616,775 -757,300
Gobierno (Impuesto a la renta + otros tributos) -93,542 -213,132
Accionistas (Dividendos) -146,913 -186,369
Comunidad '(Donacmnes, Obras por Impiuestos, 24,410 9,069
Gastos Covid)

Gestos financieros neto -75,085 -48,854
Valor Econémico Retenido (VER) 155,959 407,469
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En el afio 2021, el 93.4% del valor econémico de la corporacién Ferreycorp fue
distribuido (96.8% en el 2020). Del total de valor econdmico distribuido, un 79.1%
correspondi6 en el 2021 a pagos a proveedores, principalmente existencias y servicios
(79.8% en 2020). El resto, 20.9%, fue distribuido entre los grupos de interés gobierno,
comunidad, colaboradores y accionistas (20.2% en 2019).

Distribucién porcentual de valor en el 2021
0% 1%

a% 3%

Proveedores
(Existencias y senicios)

0,
13% Colaboradores (Salarios

Beneficios sociales)

Gobierno
(IR+otros tributos)
Accionistas
(Dividendos)
Comunidad

(Donaciones)

Gastos
79% Financieros Netos
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4. Dimension Gobierno Corporativo y Economico

4.1 Gobierno corporativo

(GRI 103-1, GRI 103-2, GRI 103-3)

Algunos de los principios elementales que rigen el compromiso de
Ferreycorp con un gobierno transparente y con su sostenibilidad ‘I e B TTUCMES
incluyen contar con politicas claras del Directorio; asegurar un trato SOLIDAS
equitativo a los accionistas; conducir la organizacion con integridad,
equidad y seriedad; garantizar la transparencia de la informacion en
la administracion de la empresa; y desarrollar ambitos de control, de
manejo de riesgos y de cumplimiento.

PAL, JUSTICIA

Con el objetivo de servir cada dia a sus accionistas e inversionistas, con los que
mantiene excelentes relaciones, la corporacion actualiza y mejora permanentemente
sus practicas de gobierno corporativo, no solo en funcion de las tendencias mundiales
sino, sobre todo, de acuerdo con lo exigible o recomendable para las sociedades
peruanas. Asimismo, se mantiene alerta a la opinion del mercado cuya expectativa es
establecer una relacién directa y transparente con las empresas emisoras con las que
se vincula.

(GRI 102-12) La corporacion se ha adherido de manera voluntaria a los principios del
Cddigo de Buen Gobierno Corporativo para las Sociedades Peruanas, actualizado en el
2013, y que establece cinco pilares organizados en ejes tematicos: i) Derecho de los
accionistas; ii) Junta General de Accionistas; iii) El Directorio y la Alta Gerencia,
iv) Transparencia de la Informacidn; y v) Riesgos y Cumplimiento.

La adopcién de practicas de Buen Gobierno Corporativo promueve un clima de respeto
a los derechos de los accionistas y de los inversionistas en general; contribuye a generar
valor, solidez y eficiencia en las sociedades; trae consigo una mejor administracion de
los riesgos; facilita el acceso al mercado de capitales; lleva a una reduccion del costo
de capital, asi como a un mayor y mejor acceso a fuentes de financiamiento y de
inversion a largo plazo; y ayuda a mitigar las fallas que existen en los mercados por la
asimetria de informacion.

La corporacién y sus empresas realizan importantes esfuerzos por mantener su
liderazgo en el mercado, generar la rentabilidad esperada y conservar una sana
estructura financiera. Estos atributos de Ferreycorp son valorados por sus accionistas e
inversionistas, quienes exigen cada vez mas el compromiso de la empresa con la
sociedad y el medio ambiente, méas alla de la rentabilidad.

Asimismo, Ferreycorp se caracteriza por sus altos estandares de cumplimiento y
liderazgo, lo que ha valido reconocimientos tanto en el Pert como en el extranjero, por
sus buenas practicas de ESG (ambiental, social y gobierno corporativo, por sus siglas
en inglés). En ese sentido, el nUmero de accionistas que siguen practicas y lineamientos
de inversion responsable representa, al cierre del 2021, el 32% de la base accionaria.
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A continuacién, se sintetiza el tratamiento que la corporacién otorga a los cinco pilares
del Codigo de Buen Gobierno Corporativo, cuyo desarrollo mas amplio puede
consultarse en la Memoria Anual 2021.

4.1.1 Derechos de los accionistas

La proteccion de los derechos de todos sus accionistas, tanto mayoritarios como
minoritarios, locales como extranjeros, es la forma en la que Ferreycorp garantiza el
trato equitativo a sus 3,112 accionistas. Todos los asuntos de la corporacion
considerados relevantes son difundidos en forma adecuada y oportuna, siguiendo las
estrictas pautas de informacién privilegiada, en tanto se asegura una conduccion
estratégica de la organizacion, a través del monitoreo efectivo del Directorio y la
definicion de sus responsabilidades frente a los accionistas.

Accionistas de Ferreycorp
(GRI' 102-7)

La corporacion cuenta con un 100% de accionariado difundido, en el que el 39.64% se
encuentra en manos de administradoras de fondos de pensiones peruanas y
aproximadamente el 15.48% corresponde a accionistas retail.

Respecto a la procedencia del accionariado en la corporacion, a continuacion se
presenta la composicion de accionistas al término del afio 2021.

Composicion de accionistas de Ferreycorp al 31 de diciembre del 2021

Inversionistas
extranjeros
22% Fondos de
pension
locales
40%

Inversionistas
locales
38%
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Accionistas mayoritarios de Ferreycorp al 31 de diciembre del 2021*

Numero de Participacion

Nombres y apellidos Procedencia

acciones (%)

Prima - Fondo 2 61,188,098 6.27% Peru
Profuturo — Fondo 3 55,829,583 5.72% Peru
Profuturo — Fondo 2 52,072,925 5.34% Peru
Integra - Fondo 2 50,634,820 5.19% Peru
Integra - Fondo 3 48,050,589 4.92% Peru
Letko Brosseau Emerging Markets Equity Fund | 46,314,000 4.75% Canada
Prima - Fondo 3 44,398,776 4.55% Peru
Corporacion Cervesur S.AA. 43,137,164 4.42% Peru
Interseguro Compafiia de Seguros de Vida S.A. | 42,405,262 4.35% Peru

*Accionistas con participacion de 4% o mas en el capital de la empresa.

De otro lado, el free float de la corporaciéon pasé de 81.22% en el 2020 a 80.62% en el
2021. A respecto, en la tabla que aparece a continuacion se observa la estructura
accionaria por tipo de inversionista al cierre del 2021, de cuya informacién se obtiene el
calculo del free float, de acuerdo con la metodologia del MSCI (Morgan Stanley Capital
Investment, por sus siglas en inglés). Asi, para obtenerlo se debe descontar del total, el
non-free float que corresponde a la tenencia de acciones de miembros del Directorio y
Alta Gerencia, incluyendo parientes (numeral 1 de la tabla); trabajadores (numeral 2);
entidades del Estado peruano (numeral 6); bancos, financieras, cajas municipales bajo
supervision de la SBS (numeral 7); entidades no comprendidas en numerales anteriores
(numeral 15) y acciones en cartera (numeral 16).

Accion: FERREYCORP

Tenencia por tipo de accionistas de la accién o valor ,
P P NUmero de % de

tenedores participacion

representativo de participacién que compone el S&P
Peru Select Index (al cierre del ejercicio 2021)

1. Miembros del directorio y alta gerencia de la sociedad,

0,
incluyendo parientes @.. 23 2.63%

2. Trabajadores de la sociedad, no comprendidos en el

48 0.01%
numeral 1.

3. Personas naturales, no comprendidas en el numeral 1
y 2.

4. Fondos de pensiones administrados por las
Administradoras de Fondos de Pensiones bajo
supervision de la Superintendencia de Banca, Seguros
y AFP (SBS).

5. Fondo de pensiones administrado por la Oficina de
Normalizacion Previsional (ONP).

2,827 12.85%

12 39.64%

6. Entidades del Estado Peruano, con excepcion del

0,
supuesto comprendido en el numeral 5. 1 0.21%

7. Bancos, financieras, cajas municipales, edpymes,

0,
cajas rurales y cooperativas de ahorro y crédito bajo 3 0.19%
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Accion: FERREYCORP

Tenencia por tipo de accionistas de la accién o valor ,
P P NUmero de % de

tenedores participacion

representativo de participacién que compone el S&P

Perl Select Index (al cierre del ejercicio 2021)
supervision de la Superintendencia de Banca, Seguros
y AFP (SBS).

8. Compafiias de seguros bajo supervision de la

0
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP. 3 9.11%

9. Agentes de intermediacion, bajo la supervisién de la
SMV.

10. Fondos de inversion, fondos mutuos y patrimonios
fideicometidos bajo el ambito de la Ley de Mercado de
Valores y Ley de Fondos de Inversion y fideicomisos 19 1.47%
bancarios bajo el ambito de la Ley General del
Sistema Financiero.

11. Patrimonios autdbnomos y fideicomisos bancarios del
exterior, en la medida que pueda identificarlos.

5 0.03%

111 17.47%

12. Depositarios extranjeros que figuren como titulares de
la accion en el marco de programas de ADR o ADS.

13. Depositarios y custodios extranjeros que figuren como

0,
titulares de acciones no incluidos en el numeral 12. 3 0.07%

14. Custodios extranjeros que figuren como titulares de
acciones.

15. Entidades no comprendidas en numerales anteriores

a 56 13.31%

16. Acciones pertenecientes al indice S&P/BVL Peru
Select Index o valor representativo de estas acciones, 1 3.04%
en cartera de la sociedad.

Total 3,112 100.00%

(1) Término “Parientes” segun el reglamento de propiedad indirecta, vinculaciéon y grupos econémicos.
(2) Término “Entidades” segun el reglamento de propiedad indirecta, vinculacién y grupos econémicos.

En cuanto a los accionistas retail de Ferreycorp, al cierre del afio 2021 estos sumaron
2,898, un 6% menos que la cantidad que se tenia en el 2020 debido a la coyuntura de
inestabilidad en el pais, pero aliin 28% superior a la que se tuvo en el afio 2019.

Rentabilidad para los accionistas

La corporacion promueve la mejora permanente del valor de su accion a través de la
obtencién de buenos resultados financieros y de practicas de transparencia en la
informacion. De esta manera, cuenta con una Politica de Dividendos, modificada por la
Junta General de Accionistas del 2019, para permitir la entrega de dividendos
extraordinarios por encima del tope establecido, y que cumple a cabalidad desde hace
mas de 20 afios, pues reconoce que uno de los derechos principales de los accionistas
es recibir la rentabilidad generada por su inversion.

En mayo del 2021, se entregaron a los accionistas S/ 86,368,865.74 por concepto de

dividendos correspondientes al ejercicio 2020, equivalentes a S/ 0.091 por accién, lo
gue representd un dividend yield de 4.4%.
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Asimismo, en octubre del 2021, se entregé a los accionistas S/ 100,000,000.00 a cuenta
de las utilidades del ejercicio 2021, equivalentes a S/ 0.106 por accion, lo que represento
un dividend yield de 5.2%. Considerando el total de reparto de dividendos en 2021, el
dividend yield del afio fue de 9.6%.

Dividend yield" de Ferreycorp en los Gltimos 10 afios

2017 2018 2019 2020 2021

Dividend yield 27% | 3.6% | 44% | 52% | 5.0% | 53% | 57% | 10.4% | 8.8% | 9.6%

(*) La rentabilidad por dividendo indica qué cantidad de la inversién se puede recuperar inicamente con
el reparto de dividendos de la compafiia. Es una forma de medir la productividad de la inversion.

Detalle de pago de dividendos

- . . Dividendos 2
ciroio | Captalsocal idag e Dudendos en o Uyjaag e D08 #N drvcenc pr
(S/ millones) . : libre v accion (S/.)
(S/ millones)  (S/ millones) : o accion (%)
disposicion)
2004 239 25 12 48% 5.5% 0.055
2005 266 27 13 49% 5.5% 0.055
2006 284 80 28 36% 11.0% 0.110
2007 335 114 40 35% 13.2% 0.132
2008 415 72 21 29% 5.5% 0.055
2009 467 90 28 31% 6.0% 0.066
2010 531 125 32 26% 6.0% 0.066
2011 698 147 42 29% 6.0% 0.060
2012 803 158 48 30% 6.0% 0.060
2013 945 93 56 60% 5.9% 0.059
2014 1,014 118 61 52% 6.0% 0.060
2015 1,014 146 87 60% 8.9% 0.089
2016 1,014 207 124 60% 12.8% 0.128
2017 975 240 132 55% 13.5% 0.135
2018 975 202 121 60% 12.5% 0.125
Dividendo
ext. 2018 100 10.2% 0.102
2019 975 245 147 60% 15.3% 0.153
2020 975 144 86 60% 9.1% 0.091
Adelanto DIV 100 10.6% 0.106

En lo que respecta al valor de la accion, a pesar de la dificil situacién de la economia
peruanay la incertidumbre que presenté el mercado desde mediados de afio luego del
proceso electoral, las acciones de Ferreycorp tuvieron un rendimiento positivo. La
cotizacion de apertura del 2021 fue S/ 1.72 y la de cierre S/ 2.05, pasando por su punto
més bajo del afio en junio cuando cotiz6 a S/ 1.37. Este incremento en el precio de la
accion sumado al dividendo por accion total de S/ 0.197, se refleja en un rendimiento
para el accionista del 31% en el 2021.

Cabe destacar que, desde el 2016, la corporacion cuenta con un formador de mercado
(market maker) con la finalidad de darle una mayor liquidez de su accion en la BVL.
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4.1.2 Junta de Accionistas
(GRI 102-18)

La Junta General de Accionistas es el 6rgano soberano y supremo de la sociedad. Sus
procesos y procedimientos deben permitir el trato equitativo de todos los accionistas.

Son funciones exclusivas e indelegables de la Junta General de Accionistas la
aprobacién de la politica de retribucién del Directorio, la aprobacion de los estados
financieros y el nombramiento de los miembros del Directorio. El Estatuto reconoce y
atribuye con claridad estas funciones en el gobierno de la sociedad y en el control de
los administradores.

A su vez, el Reglamento de la Junta de Accionistas recoge los procedimientos
relacionados con la participacion y el ejercicio de los derechos de los accionistas, entre
ellos el mecanismo de convocatoria, las propuestas de puntos de agenda, el
procedimiento para el ejercicio de voto, la delegacién del voto y el seguimiento a los
acuerdos de junta.

Asimismo, es funcion de la Gerencia General hacer seguimiento a los acuerdos
adoptados en la Junta de Accionistas para luego ser presentados al Comité de Directorio
de Nominaciones, Remuneraciones, Gobierno Corporativo y Sostenibilidad y al
Directorio en pleno, y difundidos a través de la pagina web.

En linea con las mejores practicas de gobierno corporativo, Ferreycorp promueve la
participacion activa en la Junta de Accionistas e impulsa que las mociones de la agenda
sean aprobadas por el mayor nimero de accionistas presentes en la reunién o de sus
representantes.

De acuerdo a lo aprobado por la junta de accionistas del afio 2020 y establecido en su
estatuto social, el 31 de marzo del 2021 se llevé a cabo la Junta General Obligatoria
Anual de Accionistas No Presencial a través de la plataforma Cisco Webex, cuya
convocatoria se realizd6 con la debida anticipacion publicAndose el aviso
correspondiente. Ademas de la emision del Proxy Statement, se cumplio con la emision
del documento informativo sobre el procedimiento para la celebracién de la Junta de
Accionistas no presencial y la guia de uso de la plataforma Cisco Webex. Toda esta
informacién y documentacion relativos a los asuntos a tratar en la Junta fue publicada
como Hecho de Importancia en el portal de la SMV y en la seccion Junta General de
Accionistas 2021 de la pagina web de Ferreycorp.

Adicionalmente, se envié por correo electronico a los sefiores accionistas que han
actualizado su informacién personal. Al haberse derogado el decreto de urgencia, para
la Junta General de Accionistas No Presencial del 15 de noviembre del 2021 se
siguieron los lineamientos establecidos en la Ley General de Sociedades. En esta
ocasion también se utilizo la plataforma Cisco Webex-Events.

La Junta no presencial conté con la participacion de 140 accionistas, incluyendo a
aquellos que otorgaron poderes, lo que permitié que sesionara con un quorum que llegé
a 79.5%, luego de iniciada la sesion. A raiz de la Resolucion de Superitendente N° 017-
2021-SMV/02, publicada el 20 de febrero de 2021, que permite la participacion de los
custodios sin necesidad de presentar un poder especifico para representar a sus
clientes, la Junta de marzo de 2021 conto6 con la mayor participacion de accionistas del
exterior (un total de 50).

Asimismo, los dos principales consultores internacionales (proxy advisors) que proveen
recomendaciones para la gestion de votaciones —Institutional Shareholder Services Inc.
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(ISS) y Glass, Lewis & Co.— recomendaron a los inversionistas en general votar a favor
de todos los puntos de la agenda.

Durante esta cita, la Gerente General inform6 del cumplimiento y seguimiento de los
acuerdos adoptados en la Junta General Obligatoria Anual de Accionistas, realizada en
julio de 2020. Dichos acuerdos, a su vez, ya habian sido reportados al Directorio y
revelados al mercado como Hecho de Importancia, asi como publicados en la pagina
web de Ferreycorp.

En la Junta de Accionistas del 31 de marzo de 2021 se aprobé los estados financieros
auditados, la memoria anual y los siguientes puntos de agenda que se detallan a
continuacion:

(1) Entrega del dividendo en efectivo, de acuerdo a la Politica de Dividendos -
que la sociedad tiene desde el afio 1997- en la que se establece los criterios
de distribucion de utilidades. Por recomendacion del Directorio, se acordo el
reparto de dividendos en efectivo de S/ 86,368,865.74, equivalentes a S/
0.091053181425 por accion. La Junta deleg6 en el Directorio la facultad de
determinar la fecha de registro y entrega, dentro de los siguientes 45 dias. El
dividendo fue pagado a los accionistas el 14 de mayo de 2021.

(i) Se aprobd la modificacion los articulos 19°, 26° y 30° del Estatuto Social de
Ferreycorp S.A.A. y de Ferreyros S.A., para contemplar la posibilidad de
llevar a cabo juntas de accionistas no presenciales.

(iii)  Se aprobo la propuesta para que Ferreycorp S.A.A. 0 sus subsidiarias
puedan colocar en el mercado local o internacional una 0 mas emisiones de
instrumentos de deuda (bonos, papeles comerciales y/o cualquier otro valor
mobiliario representativo de deuda), mediante oferta publica y/o privada,
manteniendo como maximo saldo vigente el monto de US$ 400 millones
denominadas en doélares de los Estados Unidos y/o en soles (monto
outstanding); asi como delegar facultades para realizar estas operaciones a
los funcionarios que el Directorio designe.

(iv) Se nombré a la firma auditora Paredes, Burga & Asociados Sociedad Civil
de Responsabilidad Limitada, firma miembro de EY, como auditores externos
para el afio 2021, delegando en el directorio la negociacion y aprobacion de
las condiciones de contratacion.

4.1.3 El Directorio y la Alta Gerencia

(GRI 102-18)

En el &mbito de su estructura interna, la diversidad de experiencias, formacién y
trayectoria de sus integrantes, quienes participan activamente en las sesiones y en los
comités, hacen del Directorio un espacio donde la pluralidad de opiniones cobra
relevancia para la creacion de valor para los accionistas, asi como para la formulacion,
junto con la Gerencia, del plan estratégico de la corporacién y sus empresas
subsidiarias, o que marca el futuro de la organizacion.

Las politicas y préacticas del Directorio se encuentran definidas en el Estatuto de la
Sociedad y en su reglamento de funcionamiento, que contempla sus responsabilidades
y funciones, su conformacion y los criterios de seleccion, el procedimiento de induccién,
las reglas para su convocatoria y conduccion de las sesiones, la remision de
informacion, su evaluacion y la definiciébn de su remuneracion, entre otros aspectos.

Ademas, el Directorio cuenta con un plan de trabajo que contribuye a la eficiencia de
funciones claves, entre las que se encuentran:
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Evaluar, aprobar y dirigir la estrategia corporativa; establecer los objetivos y
metas, asi como los planes de accién principales, la politica de seguimiento,
control y manejo de riesgos, los presupuestos anuales y los planes de negocios;
controlar la implementacion de los mismos; y supervisar los principales gastos,
inversiones, adquisiciones y enajenaciones.

Seleccionar, controlar y, cuando sea necesario, sustituir a los ejecutivos
principales, asi como fijar su retribucion.

Evaluar la remuneracion de los ejecutivos principales y de los miembros del
Directorio, asegurandose que el procedimiento para elegir a los directores sea
formal y transparente.

Realizar el seguimiento y control de los posibles conflictos de intereses entre la
administracién, los miembros del Directorio y los accionistas, incluidos el uso
fraudulento de activos corporativos y el abuso en transacciones entre partes
interesadas.

Velar por la integridad de los sistemas de contabilidad y de los estados
financieros de la sociedad, incluida una auditoria independiente, y la existencia
de los debidos sistemas de control, en particular, control de riesgos financieros
y no financieros y cumplimiento de la ley.

Supervisar la efectividad de las practicas de gobierno de acuerdo con las cuales
opera, realizando cambios a medida que se hagan necesarios.

Supervisar la politica de informacion.

Cabe precisar que las funciones del Presidente del Directorio, asi como del Gerente
General, deben estar claramente delimitadas en el Estatuto y en el reglamento interno
de la sociedad con el fin de evitar duplicidad de funciones y posibles conflictos.

Con respecto a las funciones, atribuciones y responsabilidades de la Gerencia General
se debe considerar que:

La Gerencia debe contar con autonomia suficiente para desarrollar sus
funciones adecuadamente dentro de los lineamientos que designe el Directorio.

La Gerencia debe actuar bajo los mismos principios de diligencia, lealtad y
reserva, que tiene el Directorio.

El Gerente General debe cumplir con la politica aprobada de entrega de
informacion al Directorio o a los directores a titulo individual, sin perjuicio de las
responsabilidades que establezca el estatuto.

Eleccién del Directorio

La pluralidad de opiniones es de extrema importancia: el Directorio debe congregar
diferentes puntos de vista y enfoques derivados de la diversidad de competencias y
trayectoria de sus integrantes, ademas de otras cualidades relevantes, como
experiencia profesional y solvencia moral y econémica.
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Ademds, al menos un tercio del Directorio debe estar constituido por directores
independientes; los criterios para determinar la independicia del director de Ferreycorp
se alinean a los publicados por la SMV en junio de 2019 mediante Resolucion SMV N°
016-2019-SMV/01, se encuentran estipulados en el estatuto de la sociedad y ademas
corresponde a los directores que corresponda, declarar anualmente su independencia.
Bésicamente la norma de la SMV considera la independencia del director en relacion a
su desvinculacion con la sociedad, sus accionistas y directivos.

El Directorio es elegido por la Junta de Accionistas de manera especifica y, a través del
Proxy Statement, se da a conocer a los accionistas la trayectoria profesional de los
candidatos. La hoja de vida, asi como la condicién de independencia del director, se
publican en la pagina web de Ferreycorp.

La Junta de Accionistas celebrada el 30 de julio de 2020 eligi6 al Directorio de
Ferreycorp S.A.A. por el periodo 2020-2023. Esta conformado por nueve miembros que
cuentan con diferentes trayectorias profesionales y experiencia en diversos sectores, de
género y nacionalidades distintos: cuatro de ellos son independientes, uno es extranjero
y dos son mujeres. El presidente y vicepresidente son elegidos por los miembros del
Directorio.

Ferreycorp brinda los canales y procedimientos necesarios para que los directores
elegidos puedan participar eficazmente en las sesiones mensuales del Directorio,
inclusive de manera no presencial. Los asuntos a tratar en cada sesion deben
encontrarse a disposicion de los directores con una anticipacion que les permita su
revision, salvo que se traten de asuntos estratégicos que demanden confidencialidad,
en ese caso se estableceran los mecanismos neserarios para evaluar esta informacion
de manera adecuada.

Cabe sefialar que el Directorio puede conformar érganos especiales como mecanismos
de apoyo, de acuerdo a las necesidades y dimension de la organizacion, y referirse a
las funciones de nombramiento, retribucion, control y planeamiento. Deben estar
compuestos preferentemente por directores independientes, a fin de tomar decisiones
imparciales en caso surjan conflictos de intereses.

Bajo este lineamiento, el Directorio de Ferreycorp cuenta con cuatro comités especiales,
presididos tres de ellos por directores independientes:

- Comité de Auditoria y Riesgos
- Comité de Nominaciones, Remuneraciones, Gobierno Corporativo y Sostenibilidad

- Comité de Innovacion y Tecnologia
- Comité de Inversiones

Tras la eleccién del nuevo directorio en el 2020, se llevo a cabo una sesién de induccion
dirigida a sus integrantes en la que se abordd las estrategias, planes de negocio,
estructura y resultados de las diferentes empresas de la organizacion, haciéndoles
entrega ademas de las principales politicas y normas de la corporacion (Estatuto Social,
Politica Corporativa de Cumplimiento, Reglamento de Junta General de Accionistas y
Directorio, Norma Corporativa para Salvaguardar la Confidencialidad, Transparencia y
Difusion de Informacion al Mercado de Capitales y Declaracion Jurada del Director).
También se les explico el funcionamiento de la plataforma de administracion del
Directorio y se organizé una visita guiada a las instalaciones de las principales
subsidiarias.

Durante el 2021 el Directorio realizd, como cada afio, una autoevaluacion sobre su
desempefio con alcance sobre la convocatoria, agenda, sesiones y conduccion de las
mismas. Adicionalmente, este afio la autoevaluacion fue acompafiada de una
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evaluacién realizada por un consultor externo. Esta evaluacion mide el desempefio
general del Directorio y a cada director individualmente. Asimismo, se revisa la
normativa que regula el funcionamiento del Directorio, sus funciones y las sesiones
organizadas, ademas de realizar encuestas a cada uno de sus miembros.

Cabe mencionar que si bien el reglamento de directorio indica que la evaluacion externa
debe realizarse cada dos afios, se estimé conveniente realizar la evaluacion externa
correspondiente al ejercicio 2021 (que se realizd en 2022) en sustitucién de aquella del
ejercicio 2020, debido a que la gestién 2020 tuvo un menor plazo que el habitual (por la
coyuntura de la pandemia se tuvo que postergar la Junta y consecuente eleccion del
Directorio). El resultado del desempefio del Directorio sobre el ejercicio 2021 fue
sobresaliente, tanto como 6rgano colegiado como a nivel individual.

4.1.4 Transparencia de la Informacion

El Directorio -a través de la Norma Corporativa para Salvaguardar la Confidencialidad,
Transparencia y Difusion de la Informacion al Mercado de Capitales- establece una
politica de informacion para los accionistas, inversionistas y el mercado en general, que
de manera formal, ordenada e integral define los lineamientos, estandares y criterios
gue se aplicaran en el manejo, recopilacion, elaboracion, clasificacion, organizacion y/o
distribucién de la informacion que genera o recibe la sociedad.

La politica de informacion abarca toda aquella que pudiera influir en las decisiones
econdmicas de sus usuarios, tales como los objetivos de la organizacion, la lista de los
miembros del Directorio y de la Alta Gerencia, la estructura accionaria, la descripciéon
del grupo econémico al que pertenece y los estados financieros, entre otros.

Ferreycorp vela por la divulgacion apropiada de la informaciéon y su transparencia a
través de una interaccion permanente con los accionistas, desplegando estrictos
procedimientos para el manejo de la informacion reservada y privilegiada.

De esta manera, se asegura que se presente informacién de manera precisa y regular
acerca de todas las materias relevantes, incluyendo la situacion financiera, el
desempefio de los negocios, la situaciéon del mercado, la informaciéon del grupo
econdémico y la entrega de derechos a accionistas, entre otros temas los cuales son
comunicados a través de diferentes canales como la pagina web para inversionistas y
comunicaciones al regulador del mercado.

Con respecto al tratamiento de la informacion privilegiada, se modifico la denominacion
de Normas Internas de Conducta para Salvaguardar la Confidencialidad, Transparencia
y Difusién de Informacion al Mercado de Capitales por el de Norma Corporativa de
Conducta para Salvaguardar Confidencialidad, Transparencia y Difusion de Informacion
al Mercado de Capitales. En dicha norma se incluy6 el Blackout Period, que establece
gue todas las personas que en el desempefio de sus funciones tengan acceso a
informacion privilegiada no pueden comprar o vender valores de Ferreycorp y sus
subsidiarias, durante los 15 dias previos a la publicacion de resultados.

Ferreycorp siempre ha tenido la vocacion de participar muy de cerca en el mercado de
capitales y por eso dispone de un area dedicada exclusivamente a atenderlos: la
Gerencia de Relaciones con Inversionistas y Valores, que forma parte de la Gerencia
Corporativa de Finanzas.

La comunicacion con los accionistas es constante y se realiza a través de correo
electronico a la base de datos, via telefénica, por la pagina web y comunicaciones al
regulador del mercado. Durante el ejercicio 2021 se tuvo comunicacion con 384
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inversionistas a través de las conferencias virtuales, correos electronicos y llamadas
telefénicas; ademas, Ferreycorp participd en diversas conferencias telefénicas
(individuales y grupales) con inversionistas locales y del exterior; organizadas por casas
de bolsa y bancos de inversion, en las que presentd a detalle los resultados y la
estrategia de la corporacion.

(GRI 102-43) Asimismo, se continud con la publicacién trimestral de los resultados
financieros -que incluye el analisis y la discusién de los mismos (tanto en inglés como
en espafiol)- y con la realizacién de conference calls trimestrales, acompafiados por un
webcast, en los que participaron inversionistas institucionales, clasificadoras de riesgo,
bancos de inversion y analistas nacionales y del extranjero.

El despliegue de estos mecanismos de difusion de informacién de la organizacion ha
permitido que los fondos del exterior puedan invertir y mantener su participacion en el
accionariado, basado en un analisis del potencial de la rentabilidad de la empresa, los
riesgos del mercado y la estrategia de crecimiento de la empresa.

4.1.5 Riesgos y cumplimiento

De otro lado, para asegurar que la actuacion de todos los colaboradores de Ferreycorp
se encuentre dentro de los valores y principios éticos, se ha implementado un Sistema
de Cumplimiento para la Prevencion de la Corrupcién, que se enmarca en una cultura
de integridad, fundamento central de todas sus actividades.
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4.2 Gestion de riesqgos y cumplimiento

l PAZ, JUSTICIA
E INSTITUCIONES
) ) SOLIDAS
4.2.1 Ambiente de control interno %
(GRI 102-16)

En Ferreycorp, el dmbito de control interno promueve negocios

socialmente responsables, contribuye a reforzar la confianza de los

grupos de interés e impulsa la toma de decisiones basada en el andlisis de riesgos. En
este ambiente, de alcance general a todos los colaboradores y directivos de la
organizacion, se articula tanto el Sistema de Cumplimiento como la administracion de
riesgos corporativos, enmarcando una actuacion corporativa basada en valores y
promoviendo la sostenibilidad de la empresa.

El Directorio, como parte de su deber fiduciario hacia la compafiia y los accionistas,
tiene la funcion de velar por la integridad de los sistemas contables y de los reportes
financieros, lo cual se logra a través de un control interno y externo. Es por ello que
propone a la Junta de Accionistas cual serd la firma auditora externa que tendra cada
afo la responsabilidad de dictaminar los estados financieros individuales y consolidados
de las empresas de la corporacion. De acuerdo con la politica interna sobre contrataciéon
de auditores externos, estos podran realizar dicha tarea durante cinco afios
consecutivos, con la posibilidad de ser designados por un periodo adicional de igual
duracién, que dependera de la evaluacion que haga el Comité de Auditoria y Riesgos
del Directorio.

La firma auditora externa debe presentar, a inicio de afio, su propuesta de plan de
trabajo, metodologia a seguir y al equipo responsable que estaria a cargo del trabajo,
asi como la propuesta econdmica primero a la Gerencia y luego al Comité de Auditoria
y Riesgos, para que el Directorio lo pueda proponer finalmente a la Junta de Accionistas.
Siguiendo este proceso, en la Junta de Accionistas celebrada el 31 de marzo de 2021,
se aprobo la propuesta del Directorio de contratar a la firma EY para la elaboracion de
los estados financieros auditados 2021.

Asimismo, para garantizar un ambiente de control interno, Ferreycorp cuenta con un
auditor interno y un equipo de auditores que realiza trabajos de revisiébn de manera
descentralizada en todas las empresas y unidades de negocio, con el objetivo de validar
que se cumplen los procesos que se han definido para el desarrollo de los negocios y
operaciones. Las revisiones responden a un plan anual aprobado por el Comité de
Auditoria y Riesgos, que es esbozado sobre la base de ciertos criterios que permiten
priorizar la revisién a una seleccién del universo auditable. El area de Auditoria Interna
ejecuta los trabajos con total independencia y autonomia vy, tanto sus hallazgos y
recomendaciones, como su implementacion son presentadas al Comité. Al ser el
Directorio el responsable del control interno, con la auditoria interna se asegura que
estos controles sean eficaces y funcionen como fueron establecidos.

El Comité de Auditoria y Riesgos del Directorio aprob6 para el 2021 un plan anual que
consistia en 154 trabajos en el afio y ratificé al auditor interno en la sesion del 15 de
febrero de 2021. De igual forma, revisé en sus cuatro sesiones el avance del Plan Anual
y la implementacion tanto de las recomendaciones que aun quedaban pendientes del
afio anterior —llegando a implementar un 99% del total- como de las 469
recomendaciones emitidas en el curso del afio.
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Durante el afio 2021, el Comité de Auditoria y Riesgos del Directorio realizdé cuatro
sesiones, como ha sido mencionado, en las cuales se informé sobre los planes de una
auditoria externa con la participacion de los auditores externos en dos sesiones; el
trabajo de auditoria interna, con la participacion del auditor interno en todas las sesiones;
el control de riesgos financieros y del negocio, con la presentacion del mapa de riesgos
y los planes de mitigacion y control en el mes de diciembre, y la observancia del Sistema
de Cumplimiento, con la presentacion semestral del informe de cumplimiento, por parte
del Gerente de Asuntos Corporativos y Oficial de Cumplimiento.

4.2.2 Gestion de riesgos
(GRI 102-15)

El sistema de gestion integral de riesgos permite la identificacion, medicion,
administracién, control y seguimiento de riesgos criticos dentro de la organizacion, tanto
los que alcanzan a la matriz Ferreycorp como a todas las empresas subsidiarias del
grupo, en especial aquellos riesgos vinculados al negocio, a las operaciones y a las
finanzas. Cabe precisar que la corporacion cuenta con una Politica Corporativa de la
Gestion Integral de Riesgos.

Ferreycorp cuenta con un Area de Riesgos, dentro de la Gerencia Corporativa de
Finanzas, que tiene a su cargo identificar, evaluar, monitorear y comunicar los
potenciales riesgos del negocio y determinar con los responsables de cada subsidiaria,
los planes de accién para controlarlos o mitigarlos.

Estas acciones se realizan con la participacion de las diferentes areas de cada
subsidiaria y de la matriz, y cuenta con la aprobacion final de su Gerencia General o el
director responsable de cada empresa, quien se compromete a llevar a cabo los planes
de contingencia establecidos para cada uno de los riesgos identificados y ponerlos a
conocimiento del Comité de Auditoria y Riesgos del Directorio, conformado por cinco
directores independientes.

Para el afio 2021, los riesgos de gran impacto identificados como comunes a las
diferentes empresas de Ferreycorp son los siguientes:

Gobierno / politica y desaceleracién y/o recesiéon de la economia local e
internacional

La corporacion ha establecido medidas para responder a una eventual caida severa de
la demanda en el mercado, producto de ambos riesgos mencionados, tales como
esbozar escenarios posibles y planes de contingencia dentro de un plan de control y
mitigacion de riesgo; monitorear la gestion eficiente de activos; racionalizar los gastos
operativos y optimizar el uso de recursos. Asimismo, dada la volatilidad del tipo de
cambio como efecto colateral de la inestabilidad politica que impacta en los resultados
financieros, se evalla de forma permanente escenarios y planes por incremento del tipo
de cambio, el traslado de la deuda a una moneda distinta de la de origen, el uso de
instrumentos financieros como forward, y se hace seguimiento a medidas de control
cambiario.
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Riesgo de competencia

Ferreycorp considera que tiene ventajas competitivas que le permiten mitigar los
posibles riesgos generados por las acciones de competidores tradicionales y no
tradicionales. Tales ventajas son su alineamiento estratégico con Caterpillar, principal
marca representada, con la que se desarrolla permanentemente estrategias
comerciales para mantener el liderazgo en participacion de mercado en los sectores que
esta presente; y su experiencia en la industria y éptima satisfaccion del cliente, con un
portafolio de productos de marcas de prestigio y servicios de alto nivel; cobertura a nivel
nacional, a través de una amplia red de sucursales y oficinas y en el propio lugar de
operacién de los clientes; un reconocido servicio posventa; alternativas de alquiler y de
venta de equipos seminuevos; servicios financieros que incluyen financiamiento directo
o alternativas con CAT; y mejora constante de la propuesta de valor, a través del analisis
y monitoreo de satisfaccion y experiencia del cliente.

Seguridad de los sistemas de informacion

Como resultado de la identificacion y evaluacion de estos riesgos, Ferreycorp se alinea
a la estrategia de seguridad de informacion de Caterpillar cuyo objetivo es reducir el
impacto de las amenazas y proteger a la organizacion y sus grupos de interés, ademas
de poner en conocimiento comun de los dealers las tendencias y amenazas comunes
del mercado.

Ferreycorp cuenta con un Programa de Seguridad de Informacién que se articula a
través de iniciativas como capacitar a los colaboradores en materia de seguridad de la
informacién; desplegar controles en los procesos de negocios y tecnologia de
informacion (méas de 150 controles); controles requeridos por la Ley de Proteccion de
datos personales (en Per(); medidas para atender con prontitud los incidentes de
seguridad; y planificacion y pruebas de continuidad de negocios. Este programa tiene
un road map definido, el cual es constantemente revisado y actualizado por la Gerencia
de TI, Procesos e Innovacion.

Gestion de inventarios

La corporacion, a través de sus subsidiarias y en especial de sus areas logisticas,
mantiene estrecha coordinacion con sus proveedores clave, sea con la fabrica para el
abastecimiento de maquinaria, consumibles y/o repuestos o con las lineas navieras y
aerolineas para el flujo logistico de carga, como respuesta al riesgo asociado a la
limitada disponibilidad de magquinaria, consumibles y/o repuestos de las marcas
representadas, producto de la escasez e incremento del costo de la materia prima y
escasez de mano de obra a nivel mundial, asi como la crisis logistica internacional.

Riesgo de innovacion

Ante la aparicion de nuevos modelos de negocios y formas innovadoras de penetrar en
el mercado, Ferreycorp ha desplegado una serie de iniciativas como la creacion del
Comité de Innovacién del Directorio y del Comité de Planeamiento Estratégico para
Seguimiento de Iniciativas; la existencia del &rea de Innovacion en la Gerencia de
Estrategia; y la innovacibn misma de las marcas representadas en el desarrollo de
productos con cambio tecnoldgico, comercio electrénico y conectividad; el programa
“Por los proximos 100 afios” enfocado al desarrollo de capacidades y liderazgo en los
lideres y mandos intermedios sobre transformacion digital centrada en el cliente; y
elaboracion de iniciativas propias orientadas a mejorar la experiencia digital del cliente,
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comercio electrénico, cadena de suministros, productividad y desarrollo de nuevos
productos y/o servicios.

Busqueda de eficiencia operacional

La corporacion ha desplegado esfuerzos y recursos para afrontar este riesgo, que
incluyen el Proyecto de Excelencia Empresarial (SAP), como plataforma tecnoldgica de
vanguardia; el desarrollo de iniciativas en conectividad (productividad), cadena de
suministro, soporte al producto, e-commerce, CRM y asistencia remota; participacion en
los Programas de Excelencia Caterpillar en Marketing y Ventas, Digital, Servicio,
Repuestos y Alquiler, y en las evaluaciones periddicas que otras marcas representadas
realizan a sus distribuidores; y los Circulos Ferreycorp, como espacios de colaboracion
e intercambio de conocimiento de mejores practicas entre las subsidiarias. Se cuenta
con circulos de Cadena de Abastecimiento, Soporte al Producto, Marketing y
Sostenibilidad.

Dafio a lareputacion empresarial y/o marca

Ferreycorp viene trabajando en una serie de medidas con sus diferentes grupos de
interés para evitar la materializacion de este riesgo, entre las que se encuentran la
implementacién del Sistema de Cumplimiento; la elaboracion de matrices de riesgos de
delitos en la matriz y cuatro subsidiarias de la corporacion (Ferreycorp, Ferreyros,
Unimagq, Soltrak y Fargoline) ; aplicacion de procesos de debida diligencia a clientes por
la Unidad de Control de Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo (LAFT) y
Mineria llegal (UCMI); e incorporacion de clausulas anticorrupcion en los contratos
comerciales y protocolo para clientes cuestionados por corrupcion.

Salud y seguridad

El compromiso de Ferreycorp y de todos sus colaboradores es eliminar, minimizar y
controlar este riesgo, a través de medidas tales como el Programa anual en Salud y
Seguridad en el Trabajo (SST); seguimiento mensual a indicadores de SST; y
certificacion en los mas altos estandares internacionales, ISO 45001 (Sistema de
gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo) en Ferreyros, Forbis Logistics Perd y Trex
Chile.

4.2.3. Sistema de Control Interno

Para garantizar un adecuado sistema de control interno, la corporacion tiene un area
corporativa de auditoria interna, que tiene bajo su responsabilidad revisar trabajos de
revision en todas las empresas y unidades de negocio para asegurar que se cumplen
los procesos definidos para la gestion de los negocios y operaciones.

4.2.4 Sistema de Cumplimiento

Para asegurar que la actuacion de todos los colaboradores de Ferreycorp se desarrolle
en el marco de una cultura de integridad, alineada con valores y principios éticos, asi
como observando el marco legal aplicable a todos los &mbitos de la gestion empresarial,
se ha implementado el Sistema de Cumplimiento para la prevencion de delitos, en
especial los de lavado de activos y corrupcion.
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El Coédigo de FEtica Corporativo detalla los valores de la corporacion
que guian el comportamiento y la toma de decisiones de todos los colaboradores,
incluyendo los funcionarios y directores de Ferreycorp, sin excepcion alguna. Ademas,
determina, de manera clara y explicita, las lineas de accién fundamentales que han de
regir las relaciones con los diferentes grupos de interés, basadas en principios éticos.

Por su parte, la Politica Corporativa de Cumplimiento recoge el compromiso de la
corporacién en su lucha contra el soborno en cualquiera de sus formas; a través de un
agente o un tercero; en relaciébn con un trabajador publico o una persona natural o
juridica; en cualquier situacion que pueda devenir; asi como contra los delitos de
colusién, trafico de influencias, lavado de activos y financiamiento del terrorismo. El
desarrollo de esta politica, asi como las medidas y el disefio del Sistema de
Cumplimiento que se despliega, toma en consideracion los requerimientos establecidos
por la norma ISO 37001:2016, asi como las leyes y regulaciones actuales en materia de
cumplimiento y prevencién de delitos.

Un conjunto de normas corporativas especificas constituye una guia para el accionar
de los colaboradores, funcionarios y directores en circunstancias que pudieran presentar
situaciones de riesgo, como la entrega o la recepcién de regalos, el conflicto de
intereses, los negocios con organismos del Estado y la relacion con funcionarios
publicos; al igual que otras normas vinculadas al control de riesgos en materia de
reputacion y que previenen la corrupcion en los negocios con terceros

(GRI 102-52) Respecto al ejercicio 2021, al igual que en los afios previos, el Comité de
Auditoria y Riesgos del Directorio recibié el Reporte de Cumplimiento de Ferreycorp,
con un avance en materia de compliance a fines del primer semestre y un informe final
a cierre del afio. La edicién con informacién al cierre del 2020 fue presentada en el
comité realizado en el mes de junio, mientras que el reporte enfocado en el primer
semestre del 2021 fue expuesto en el comité del mes de setiembre. El informe final para
el afio 2021 fue presentado en la sesion del Comité de Auditoria y Riesgos del Directorio
del 14 de febrero del 2022.

(GRI 205-1) El reporte es una evaluacion del grado de cumplimiento en diez dimensiones
de normativa especializada y de mayores riesgos de cumplimiento: Sistema de
Cumplimiento corporativo, Unidad de Inteligencia Financiera, mineria ilegal, proteccion
de datos personales, contratacion con entidades del sector publico, relaciones con
clientes y proveedores, mercado de valores, importaciones, impuestos y precios de
transferencia, y temas laborales y de salud.

Con relacion al Sistema de Cumplimiento para la prevencion de los delitos de corrupcion
de la corporacién y sus subsidiarias, se incluye la normativa referida a prevencion del
lavado de activos y financiamiento del terrorismo, y su posterior reporte a la Unidad de
Inteligencia Financiera (UIF); el control de mineria, pesca y tala ilegal; la protecciéon de
datos personales; contrataciones con el Estado; relaciones con clientes y proveedores;
el mercado de valores y la revelacion de informacion; declaracion y pago de impuestos,
asi como la observancia de las disposiciones de precios de transferencia; normativa de
comercio exterior; y cumplimiento de obligaciones laborales frente a los trabajadores.

GRI 205-1) En el ejercicio 2021 se fortaleci6 la implementacion del Sistema de
Cumplimiento y que sistematiza, organiza y pone en marcha diversas iniciativas de
Ferreycorp en torno a esta materia, desde las existentes y de larga data hasta las de
reciente creacion. Actualmente, el sistema se encuentra implementado en el 50% de
empresas de la corporacion con subsidiarias en Pera: Ferreycorp, Ferreyros, Unimagq,
Soltrak y Fargoline.
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Cabe sefialar que dentro de los elementos principales para el funcionamiento del
sistema se cuenta con un Oficial de Etica y Cumplimiento Corporativo, con un canal de
denuncias y con procesos de capacitacion para los colaboradores en esta materia.

En el afio 2021, Ferreyros obtuvo la recertificacion del distintivo “Empresa Certificada
Antisoborno”, mostrando asi la consolidacién del sistema de gestidn para la prevencién
de la corrupcion en la principal subsidiaria, que a fines del 2019 le valiera por primera
vez esta certificacién otorgada por la asociacion Empresarios por la Integridad.

La matriz Ferreycorp y otras tres de sus subsidiarias, Unimaq, Soltrak y Fargoline,
obtuvieron también este distintivo en el 2021, otorgado sobre la base de una auditoria
realizada por un tercero independiente de reconocida trayectoria, que evalla procesos
fundamentales de cada una de estas empresas

Durante el afio, Ferreycorp participé activamente en el Programa de Prevencion de la
Corrupcion “De Empresas para Empresas” (DEPE) de Alliance for Integrity que se
implementa en el Perd en colaboracion con el Proyecto de Inversiébn Publica
Transparente de USAID Peru (TPI por sus siglas en inglés) y el Proyecto de Buena
Gobernanza desarrollado por la cooperacién alemana GIZ Perd.

Este programa busca que las pequefias y medianas empresas (pymes) de diversas
regiones del pais fortalezcan sus estandares de integridad, implementen mecanismos
efectivos contra la corrupcién y mejoren su competitividad. En el 2021 la corporacion
participd en la capacitacion a 118 pymes del sector construccion, incluyendo a algunos
de sus proveedores, compartiendo su experiencia de liderazgo en la adopcién de
buenas practicas que impulsen un desempefio empresarial ético, con impacto en sus
grupos de interés y en beneficio del desarrollo del pais.

4.3 Gestion de relaciones con clientes

(GRI 103-1, GRI 103-2, GRI 103-3)

La corporacion, a través de sus empresas operativas en el Perl y el extranjero, se
dedica principalmente a la importacion y comercializacién de productos de marcas de
prestigio y reconocida calidad. La organizacion desarrolla capacidades que le permiten
tener la preferencia de los clientes, manteniendo una alta participacion de mercado en
las lineas que distribuye.

Ferreycorp, a través de sus empresas subsidiarias, se enfoca en la comercializacion de
bienes de capital y servicios relacionados en varios paises de América Latina. En el
marco de esta misién, cumple con los atributos de excelencia en la calidad de productos
y servicios, asi como en la seguridad de los clientes, con el propésito de satisfacer sus
expectativas, entablar soélidas relaciones de largo aliento y generar recomendacion de
las empresas Ferreycorp, logrando cada vez mayores niveles de fidelizacion.

En ese sentido, ofrece cobertura a nivel nacional en los territorios donde opera; cuenta
con una amplia infraestructura de talleres y un surtido inventario para poder atender las
necesidades de los clientes de manera eficiente y oportuna; y entrega, a través de
técnicos capacitados, una atencion posventa con los mejores estandares de calidad.

Adicionalmente, la corporacion aporta a sus clientes una eficiente cadena de
abastecimiento. Se cuenta con un importante stock de repuestos en Lima y sucursales;
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con una red de transportistas homologados para garantizar el mejor servicio; y con la
importante capacidad logistica desplegada a través de las subsidiarias Fargoline y
Forbis Logistics. Estas ultimas contribuyen de forma relevante a la eficiencia de la
cadena de suministro, ofreciendo a los clientes el menor tiempo posible para la llegada
al pais de los productos requeridos y para el despacho de los mismos.

Finalmente, la corporacion ofrece crédito a mediano plazo para la compra de
maquinaria, equipos y repuestos y, a través del brazo financiero de Caterpillar,
financiamiento con excelentes condiciones financieras.

4.3.1 Calidad de productos y satisfaccion del cliente

Con el objetivo de fidelizar a sus clientes, las empresas subsidiarias implementan un
modelo gestion de experiencia del cliente, compuesto por las siguientes buenas
practicas:

= Disefio de experiencias coherentes con la promesa de marca de productos y
servicios.

= Mecanismos periddicos de levantamiento de informacién como la encuesta “Voz
del Cliente”.

= Especificacion de indicadores de lealtad (satisfaccion, recompra,
recomendacion).

= Realizacién de acciones de recuperacion de confianza (service recovery).

= Analisis de pain points del cliente o insights.

= Especificacién de iniciativas de mejora de experiencia del cliente y/o mejora de
la propuesta de valor de productos y servicios.

Mediante la encuesta La Voz del Cliente, al &rea corporativa de Gestion de Experiencia
del Cliente estandariza la gestidon de reclamos, implementa estandares de experiencia
del cliente y apoya el desarrollo de protocolos de experiencia para canales de atencion
en las subsidiarias de la corporacion.

Cabe destacar que a través de esta encuesta se obtiene el indice de satisfaccion del
cliente, asi como el indice NLS (Net Loyalty Score), el cual considera tres indicadores
rigurosos: satisfaccion, intencién de recompra y recomendacién; en base a estas tres
calificaciones, bajo una escala del 1 al 10, se identifica la cantidad de leales o
promotores —quienes puntdan 9 o 10 en las tres preguntas— menos los detractores
—quienes registran 5 0 menos en cualquiera de las preguntas—.

A continuacion, se aprecia el nivel de satisfaccién de los clientes con los productos o
servicios ofrecidos por las seis subsidiarias de mayores volimenes de operacion en el
Peru: Ferreyros, Unimag, Orvisa, Soltrak, Fargoline y Forbis Logistics. Destaca la mejora
en los resultados de la mayoria de dichas empresas.

Resultados consolidados de nivel de satisfaccion de clientes con los productos o servicios
ofrecidos por empresa *

Ferreyros Unimagqg
Tipo de Encuesta Satisfacciéon ~ Satisfacciéon  Satisfaccién  Satisfaccion
2020 (%) 2021 (%) 2020 (%) 2021 (%)
Nueva maquinaria 61 58 48 45
Servicios 64 70 50 60
Repuestos 64 65 46 44
Venta de equipos usados 53 60 50 59
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Servicio posventa marcas aliadas - - 50 54
Alquiler 79 81 51 70
% Total 64 67 47 47

Tipo de Encuesta

Satisfaccion

Orvisa

Sati
2020 (%)

sfaccion

2021 (%)

Nueva maquinaria 69 77
Servicios 58 67
Repuestos 56 60
% Total 59 65

Fargoline Forbis
Tipo de " e " e : "7 : >
Satisfaccion ‘ Satisfaccion Satisfaccion Satisfaccion
Encuesta ~—- "/~ -/ -7 SO TV
2020 (%) ‘ 2021 (%) 2020 (%) 2021 (%)
Servicio 47 49 72 69
% Total 47 49 72 69

Tipo de Encuesta

Soltrak

Satisfaccion
2020 (%)

Satisfaccion
2021 (%)

Lubricantes 56 59
EPPs 43 35
Neumaticos 39 a7
% Total 46 a7

(*) Considera: Ferreyros, Unimag, Orvisa, Forbis Logistics, Fargoline y Soltrak

Asimismo, en la mayoria de las empresas de Ferreycorp con mayores volimenes de
operacion en el Peru, se presenta una mejora consistente en el nivel de lealtad de los

clientes con los productos y servicios ofrecidos.

Resultados consolidados de nivel de lealtad NLS de clientes con los productos o servicios
ofrecidos por empresa

Ferreyros Unimag
Tipo de Encuesta NLS NLS NTRS NLS
2020 (%) 2021 (%) 2020 (%) 2021 (%)
Nueva maquinaria 52 53 36 36
Servicios 59 68 38 54
Repuestos 59 61 33 33
Venta de equipos usados a7 a7 29 53
Servicio posventa marcas aliadas - a7 53
Alquiler 79 81 42 68
% Total 59 61 35 37
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Orvisa

Tipo de Encuesta NLS NLS
2020 (%) 2021 (%)
Nueva maquinaria 65 77
Servicios 47 63
Repuestos 46 50
% Total 55 65

Fargoline Forbis
Tipo de
Encuesta | NS | NLS NS NS
2020 (%) ‘ 2021 (%) 2020 (%) 2021 (%)
Servicio 40 40 59 66
% Total 40 40 59 66

Soltrak
Tipo de Encuesta NLS NLS
2020 (%) 2021 (%)
53 57
EPPs 36 35
Neumaticos 31 67
% Total 39 46

(*) Considera: Ferreyros, Unimag, Orvisa, Fargoline, Forbis Logistics y Soltrak

Todas las empresas de Ferreycorp cuentan con canales permanentes de atencion al
publico y recepcion de sugerencias y reclamos frente a productos y servicios, mediante
diversos medios de comunicacion como teléfono, correo, pagina web y redes sociales.
Concretamente en el Peru, de acuerdo con la Ley N° 29571, se cuenta con un libro de
reclamaciones a disposicion de los clientes.

Adicionalmente, cada empresa subsidiaria, en base a su independencia operativa, ha
generado procesos de recepcion y gestion de quejas y reclamos. Por ejemplo,
Ferreyros, Orvisa y Unimag cuentan con un proceso de atencién de reclamos e
indicadores; el registro y seguimiento se realizan mediante el sistema SAP CRM.

4.3.2 Salud y seguridad de los clientes

(GRI 417-1)

En todos los paises en los que opera, Ferreycorp tiene el compromiso de proporcionar
un ambiente seguro, a fin de garantizar la integridad fisica de sus colaboradores,
clientes, proveedores y terceros.

En el Perd, las subsidiarias cuentan con politicas integradas de gestion de calidad y
seguridad en las que se menciona el compromiso de ser responsable de la salud de sus
colaboradores, clientes y proveedores, ademas del cuidado del medio ambiente.
Asimismo, en las oficinas, talleres u operaciones existe un reglamento interno de
seguridad que busca garantizar la integridad de todo aquel que se encuentre dentro de
dicho espacio. Del mismo modo, han establecido procedimientos para la manipulacion,
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segregacion, almacenaje de residuos sélidos y liquidos peligrosos. Actualmente, las
subsidiarias en el extranjero se encuentran en un proceso de adecuacion de sus
sistemas de gestion en este ambito.

A continuacion, se ofrece informacién sobre las cuatro empresas de mayor envergadura
de Ferreycorp en el Perd. Estas cuentan con cientos de productos y familias de
productos, entre equipos, accesorios Yy repuestos de sus distintas marcas
representadas. El 100% de los productos muestra los datos exigidos por la normativa
vigente, como el origen, instrucciones de seguridad e instrucciones de eliminacién del
producto. En el caso de los equipos, estos cuentan con manuales de seguridad en los
gue se incluye informacion especifica para cada modelo.

Informacion de etiquetado de productos y servicios (*)

Ferreyros Unimaq Orvisa Soltrak
e 8 g e 8 g g 8 g g 8 g
s 2 o s 2 © o 2 © ol ¢ o
g 5 3 2 5 3 g 5 3 2 3 3
Etiquetad S & 8 S & 8 S § 2 g & 3
iquetado g & @ 2 & 9 S x O gz 0
Origen
Contenido: Presencia de
sustancias que puedan ) ) . . ) . o . | A .
atesian & meshe Si | Si Si | Si Si | Si Si Si
ambiente
Instrucciones de . . . . . . p p p . . . p .
seguridad Si|Si|Si|Si|Si|Si|Si|Si|Si|Si|Si|Si| - |[Si| - |Si
Eliminacion del |- |si|si|-|-|si|si|-|-|si|si|-|si|-|si

producto

(*) Considera: Ferreyros, Unimag, Orvisa y Soltrak

4.3.3 Privacidad de los clientes
(GRI 418-1)

En cumplimiento con la Ley Peruana de Proteccion de Datos Personales, Ferreycorp y
sus empresas subsidiarias en el pais solicitan el consentimiento previo, informado,
expreso e inequivoco para realizar el tratamiento de los datos o informacion de una
persona natural. En caso de tratamiento de datos sensibles, ademas, se requiere el
consentimiento por escrito.

Asimismo, en Ferreycorp se han establecido normas y procedimientos para garantizar
el adecuado manejo y almacenamiento de los datos de los clientes.

Un aspecto relevante en las normas de manejo de datos es contar con el consentimiento
del titular para el acceso a sus datos personales, salvo en los casos exceptuados por
ley, y su uso destinado a los propoésitos establecidos.

Durante el afio 2021 no se ha presentado ninguna reclamacion fundada de terceros o
entidades regulatorias al respecto, ni se ha presentado ningun incidente referido a
violaciones de la privacidad de datos de cliente en la matriz Ferreycorp ni en ninguna de
sus subsidiarias en Peru (Ferreyros, Unimag, Orvisa, Soltrak, Fargoline, Forbis, Motriza,
Sitech, Ferrenergy).

41



4.3.4 Iniciativas de innovaciéon centradas en el cliente

Desde hace algunos afios, Ferreycorp definié algunos frentes del negocio y de las
operaciones para priorizar los proyectos de transformacion e innovacion vinculados a
dichas dimensiones. Con el cliente como foco central de la innovacion y transformacion,
los frentes priorizados fueron el avance en la experiencia digital del cliente (incluyendo
el comercio electrénico), mejoras en productividad de los negocios de los clientes,
eficiencias en la cadena de suministros, y desarrollo de nuevas soluciones y negocios
basados en tecnologia. Las iniciativas que se han desarrollado han incorporado
metodologias &giles de manejo de proyectos de innovacion. A continuacion, se
comparte algunos de los despliegues realizados en el periodo 2021.

a) Avance en la experiencia digital del cliente y comercio electrénico

Las interacciones digitales con los clientes y su experiencia de compra online con las
empresas Ferreycorp mostraron un crecimiento relevante durante el afio.

= La solucién e-commerce de repuestos Parts.Cat.Com (PCC), de Caterpillar, viene
siendo empleada por Ferreyros, Unimaq y Orvisa, en el PerQ; por Gentrac, en
Guatemala; y por General de Equipos, en El Salvador, con buenos resultados,
generando ventas conjuntas de US$ 53 millones. En Ferreyros, este canal en linea
representd el 43% de las ventas de repuestos realizadas por las tiendas de la
empresa.

= Como parte del desarrollo de sus negocios digitales, Soltrak implementé
recientemente su nueva tienda de comercio electrénico, que se encuentra en etapa
de marcha blanca. Se espera su lanzamiento oficial durante el primer trimestre del
afio 2022. Puede accederse a través de https://tiendaonline.soltrak.com.pe/ y de la
pagina web de Soltrak, www.soltrak.com.pe.

= Los distribuidores Cat en Peru, Guatemala y El Salvador organizaron por segundo
afio el Cat Live Festival, un evento via streaming, creado por Caterpillar
Latinoamérica, con ofertas y descuentos en maquinaria, repuestos y servicios. En el
2021, Ferreyros, Unimagq, Orvisa, Gentrac y General de Equipos generaron en solo
un dia oportunidades de negocio por mas de US$ 125 millones.

= Fargoline prosiguié con la migraciébn de sus tramites administrativos —antes
desarrollados de forma presencial—- a plataformas digitales; asi, el 80% de sus
operaciones core se desarrolla de manera digital al cierre de 2021.

= Ferreyros incorpord nuevos clientes mineros a los proyectos de implementacion de
sistemas de compras integradas (CAT IP). Estas integraciones son personalizadas
y permiten generar eficiencias en los procesos de compra. Motored, en El Salvador,
continué con su comercio online, generando ventas por US$ 900,000, superior
respecto del afio previo.

= Fer, el chatbot de Ferreyros, absolvi6 durante el aflo mas de 5,000 consultas
variadas de clientes. A fines del 2021 se lanz6 una nueva version, que permite
conversar directamente con Fer: ahora puede resolver consultas y asistir a los
clientes no solo a través del chat, sino también a través de audio de voz.

b) Mejoras en productividad en los negocios de los clientes

Durante el afio, se continué aportando a la productividad de los clientes y de sus
equipos, capitalizando recursos digitales y tecnol6gicos.
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En el 2021, Ferreyros y Caterpillar pusieron en operacion los primeros camiones
autonomos del Pert en un importante proyecto cuprifero en el sur del pais, gracias
a latecnologia Cat Command para acarreo, de la plataforma MineStar de Caterpillar.
Nuevamente se logro duplicar el nimero de clientes que emplean durante el afio el
portafolio de soluciones de gestién de equipos. Estas soluciones (Vision Link,
My.Cat.Com, Ferreynet y Reportes Mensuales de Gestion de Flota) son empleadas
por la mayoria de clientes de Ferreyros que cuentan con una maquina conectada en
su flota, como minimo, procedentes de todos los sectores productivos.

Cerca de 3,500 maquinas y motores Cat de diversos sectores reportaron informacion
directamente a los clientes, la que a su vez fue analizada remotamente en los
Centros de Monitoreo y Planificacion de Ferreyros, para contribuir a la toma de
decisiones.

Sitech implement6 una solucion de monitoreo preventivo de fatiga en un complejo
minero peruano, con mas de 1,500 smartbands que permitiran mitigar los riesgos
de microsuefios en los operadores de maquinaria.

Soltrak lanzé Chevron Express, un innovador modelo de atencién ‘retail’. Se trata
de un taller movil de lubricacion para vehiculos, que se desplaza a donde indiquen
los clientes para realizar el cambio de aceite y filtros, asi como otros servicios
basicos de mantenimiento vehicular. Se centra en la atencién de vehiculos de tipo
sedan y de camionetas SUV, con la posibilidad de atender también otro tipo de
vehiculos en general.

c) Cadenade suministro

Desde este vector, se promueve el cumplimiento de la entrega a los clientes de los
productos y servicios en el momento ofrecido, superando sus expectativas.

En el 2021, se inici6 un proyecto de compra, almacenamiento y venta de repuestos
entre Ferreyros y Unimaq, como parte de un trabajo colaborativo entre empresas de
la corporacion para optimizar procesos y generar sinergias, empezando con la
preparacion de la preentrega de las maquinas de Unimag. Este proyecto traslada
las economias de escala de Ferreyros, que promueven mejores costos operativos:
de almacenamiento y su operacién, costos de importacién y transporte local.

En fase piloto, Ferreyros puso en marcha un nuevo sistema para la optimizacion de
la planificacién central de talleres. Este sistema, cuya implementacion final esta
prevista para el 2022, permitird integrar la planificacion completa de los diferentes
talleres (Maquinas, CRC, Mecanizado, Soldadura, Hidraulico, Carrileria) que
intervienen en las reparaciones de maquinas y componentes.

La adopcién de estrategias para descongestionar y mantener el orden de sus
espacios contribuy6 a que Fargoline atendiera de forma oportuna los contenedores
de sus clientes. Asi, la empresa concreté el 70% de los despachos en patio dentro
de 40 minutos, tiempo menor al promedio del mercado.

Durante el afio, se consolidd la utilizacién de la aplicacion (app) de trazabilidad, que
viene siendo empleada por la gran mayoria de unidades de transporte de Ferreyros
a nivel nacional. Ferreyros establecié un equipo de trabajo dedicado, el Area de
Trazabilidad, para obtener el maximo provecho de la informacion accesible por este
medio.

d) Nuevos productos y servicios

A través de soluciones innovadoras, se busca satisfacer las necesidades de nuestros
clientes a través de nuevos productos y servicios.

43



= En el 2021, en su tercer afio de actividades, OperApp, primer marketplace laboral
para operadores de maquinaria en el Per( y Latinoamérica, elevo su alcance frente
al afio previo. Hoy cuenta con mas de 21,000 operadores, 900 empresas
registradas, 45,000 postulaciones y 2,400 ofertas de trabajo publicadas. Esta
iniciativa, incubada en Ferreycorp, permite a las empresas publicar ofertas laborales
y conectar con los mejores operadores de maquinaria.

= Soltrak ha lanzado un servicio en la linea de equipos de proteccién personal (EPP).
Se trata de un sistema de administracion de EPP que permite a cada compafiia
realizar un adecuado registro y trazabilidad, para facilitar la gestién de la seguridad
y lograr un 6ptimo control del desempefio de cada equipo de proteccién. La iniciativa
Se encuentra en etapa inicial y se prevé ampliar su acceso a los clientes en el 2022.

= Sitech lanz6 un nuevo sistema anticolisién que fue implementado en gran ndmero
de camiones mineros en una importante mina del pais. Esta solucion de tecnologia
integrada informa al operador de maquinaria acerca del tipo, posicién y distancia de
las distintas unidades, obstaculos y personas que tiene a su alrededor, permitiendo
incrementar significativamente los niveles de seguridad y productividad en las
operaciones mineras.

4.3.5 Relacionamiento y frecuencia
(GRI 102-43)

La comunicacion con los clientes es diaria y personalizada, con la finalidad de contribuir
al éxito de sus negocios a través de productos, servicios y soluciones. El contacto se
realiza por medio de correo electrénico, via telefénica, plataformas digitales en linea,
entre otros.

4.4 Cadena de suministro

(GRI 103-1, GRI 103-2, GRI 103-3)

Ferreycorp desarrolla relaciones confiables y permanentes con sus proveedores, bajo
una perspectiva de crecimiento mutuo, trato justo, leal y transparente. La corporacion y
sus empresas subsidiarias buscan mantener con sus proveedores un compromiso ético
y que ambos actlien con responsabilidad social y ambiental. Dentro de las capacidades
desarrolladas por la corporacion se encuentra la de mantener relaciones de largo plazo,
y orienta por tanto su gestion con este stakeholder hacia su desarrollo, para mejorar sus
capacidades y formarlos en valores y respeto por los derechos humanos, ya sean
personas naturales con negocio, micro, pequefias, medianas y grandes empresas.

Los proveedores de la corporacion deben llevar a cabo sus actividades de acuerdo con
la normativa corporativa vigente dentro del @mbito de su actividad comercial, asi como
de conformidad con el Cédigo de Etica Corporativo, Cédigo de Conducta de
Proveedores, Norma Corporativa de Evaluacion, Seleccion y Homologacion de
Proveedores, El Sistema de Cumplimiento y otras normas corporativas relacionadas.

Asi mismo deben proveer productos y servicios competitivos de alta calidad, de acuerdo
con los requisitos y especificaciones técnicas negociadas y de acuerdo con las normas
de seguridad, no pudiendo recibir retribuciones que trasciendan la relacion comercial.
De otro lado la corporacion se compromete a adoptar respecto a los datos personales,
confidencialidad y propiedad intelectual, la proteccion de la informacién segun los
acuerdos celebrados con la organizacion, sin divulgarla ni utilizarla de manera
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independiente, asi como respetar las marcas registradas y las patentes, y no realizar
falsificaciones; evitar cualquier situacion que se presente como conflicto de interés,
guiados por los principios de la buena fe; salud y seguridad; mantener un compromiso
con los derechos humanos, no utilizando ni promoviendo el trabajo de menores de edad
y el trabajo forzoso, garantizando un trato igualitario de sus grupos de interés sin
discriminacion alguna, y preservando la libertad de asociacion y negociacion colectiva,;
actuar con la debida diligencia en la seleccibn de sus propios proveedores y
subcontratistas para garantizar un abastecimiento responsable en toda la cadena de
suministro: y tener los mas altos estandares de conducta moral y ética, en el marco de
la lucha contra el soborno y la corrupcion.

4.1 Tipo de proveedores
(GRI 102-9)

Ferreycorp clasifica a sus proveedores de acuerdo con diferentes caracteristicas y
condiciones. Por el tipo de servicio que brindan: comerciales y no comerciales, por el
origen de la transaccién: locales y extranjeros; por su criticidad, por volumen de
contratacion y posibilidad de sustitucion.

En el marco de esta clasificacion, los principales proveedores comerciales de la
corporacién, mayoritariamente extranjeros, son los fabricantes de las marcas
representadas, cuyos bienes son importados desde diversas partes del mundo por las
subsidiarias de Ferreycorp. Destaca la relacibn que se mantiene desde 1942 con
Caterpillar, marca bandera de la organizacion.

Cabe resaltar que tanto Caterpillar como otras marcas representadas son empresas
lideres y de reconocida trayectoria en los mercados internacionales, con practicas de
sostenibilidad de clase mundial. Sus compromisos abarcan desde una alta
responsabilidad medioambiental y social hasta el principio de promover relaciones
duraderas con sus grupos de interés, lo que incluye proporcionar productos que
contemplen la normativa en materia de seguridad y medio ambiente; contar con
ambientes de trabajo inclusivos; y el respeto a los derechos humanos, entre otros
aspectos.

Existen varios tipos de proveedores comerciales dentro de la cadena de valor de las
subsidiarias dedicadas a la venta de productos consumibles y otras empresas de
servicios, tanto locales como extranjeros. Estas adquisiciones conforman
mayoritariamente el costo de venta de los productos que se venden a los clientes.

Los proveedores denominados no comerciales son parte del gasto operativo pues se
refieren a proveedores tanto locales como del exterior que conforman parte de la
actividad de la empresa que no es facturada a un cliente pero que son necesarias para
su operacion: entre los que se encuentran compafias de seguros y de telefonia;
proveedores de flotas de camionetas; agencias de viaje, de aduanas y de logistica;
compafiias de servicios generales y de limpieza; de servicios de infraestructura, de
medio ambiente y de tecnologia; de provision de Utiles de escritorio, uniformes vy
merchandising; entre muchos otros. Se incluyen ademas los proveedores que
suministran bienes para servicios informaticos como computadoras, suministros y
también activos fijos.

4.2 Proceso de evaluacion y seleccidon de proveedores

En el 2021 se publicé la norma corporativa de evaluacién, seleccién y homologacion de
proveedores no comerciales, que incorpora temas como la homologacion interna y
externa de proveedores actuales y futuros, y da lineamientos a todas las empresas
subsidiarias sobre las condiciones necesarias para que sus proveedores cumplan con
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la debida diligencia. Este proceso exige el llenado de informacién relevante referida a
las politicas, normas y procedimientos establecidos en el Sistema de Cumplimiento para
la prevencion de los delitos de corrupcion de la corporacion y sus subsidiarias. De otro
lado, cada empresa del grupo Ferreycorp tiene la facultad de definir si trabajara la
homologacion a través de un tercero o de manera directa.

Ferreycorp y/o sus subsidiarias deben realizar un proceso de concurso, ya sea a través
de una licitacion privada o de un procedimiento administrativo, en el que se cotiza con
varios proveedores. En este proceso se toman en cuenta variables como precio, calidad,
plazo de entrega, buenas préacticas de sostenibilidad (medio ambientales, de
responsabilidad social y de cumplimiento), asi como la revision de aspectos financieros
y de referencias comerciales de los candidatos. En el corto plazo se espera que las
compras no comerciales se realicen solo con proveedores homologados.

En el afio 2021 se han homologado corporativamente a 1,249 proveedores de manera
interna y/o externa.

Homologaciones a proveedores en el 2021

Empresa Total

Ferreyros 552
Unimag 401
Orvisa 6
Motored 1
Soltrak 22
Fargoline 39
Sitech 2
Motriza 0
Forbis Logistics 57
Ferrenergy 20
Matriz Ferreycorp 149
Total 1,249

Todos los proveedores deberan ser sometidos a los controles de debida diligencia en
general con independencia del proceso con que cuente cada empresa, para prevenir
riesgos de corrupcion o la comision de algin delito relacionado o conexo.

En bldsqueda de atender las necesidades de liquidez de los proveedores denominados
micro o pequefia empresa, la corporacion ha tomado acciones para reducir el tiempo de
pago de los bienes y servicios a un plazo maximo de 30 dias.

4.3 Gestion de riesgo de proveedores

En el 2021, la corporacién elaboré un Cddigo de Conducta de Proveedores, que
incorpora précticas y normas laborales, la politica medioambiental y medidas
anticorrupcién. Se elabor6 la Matriz de Riesgos de Proveedores, donde se toman en
cuenta las dimensiones social, ambiental y de buen gobierno corporativo, y en la que se
han definido eventos no deseados y sus posibles impactos. Dicha matriz sirve para la
evaluacion formal de riesgos de sostenibilidad de los proveedores a lo largo de la
cadena de suministro y para establecer planes de accion para reducir los impactos de
dichos riesgos, que acorde con la norma de evaluacion de riesgos de la corporacion, se
cuantifican en funcion al impacto y a la probabilidad de ocurrencia. Para evaluar el
impacto se toman en cuenta variables como la gravedad, dafio a la imagen,
materialidad, afectacion al cumplimiento legal y afectacion a la continuidad de las
operaciones.
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Asimismo, como parte del Sistema de Cumplimiento, Ferreycorp implementd buenas
practicas dirigidas a proveedores, tales como la incorporacion de clausulas
anticorrupcion y principios éticos, y de desarrollo sostenible en todos los contratos. De
igual manera, se integro al proceso de registro una Declaracion Jurada de Proveedores
y un Cuestionario de Debida Diligencia, como parte de los estandares éticos
establecidos por la corporacion.

Por otro lado, en el &mbito de la seguridad y salud de los proveedores, se realiza una
evaluacién de riesgos a fin de eliminar o minimizar los peligros identificados en
productos, asi como determinar las medidas preventivas para el caso de trabajos dentro
de las instalaciones de la empresa. Ademas, para los equipos se cuenta con manuales
de operacién que incluyen temas de seguridad, mientras que para las visitas a la planta
se ha establecido lineamientos para asegurar la integridad del personal visitante, tales
como Induccién de contratista, Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo (SCTR),
Andlisis de Trabajo Seguro (ATS), sefializacion de seguridad, cartilla de seguridad, uso
de equipos de proteccion personal, mapa de riesgo, mapa de evacuacion, etc.

Es importante resaltar que los proveedores, al igual que los colaboradores directos, son
parte del alcance del Sistema de Gestién de Seguridad, Salud y Medio Ambiente
(SSMA) de Ferreycorp.

4.4 Capacitacion de proveedores

Desde las distintas empresas de Ferreycorp, se busca promover la formalizacién y el
desarrollo de los proveedores locales, con el fin de mejorar la calidad de los bienes y
servicios que ofrecen, contribuyendo asi al crecimiento de las economias locales.

En ese sentido, no solo se promueve su capacitacion para que cumplan con las normas
de conducta establecidas por la corporacion, sino que se capaciten, homologuen y
presenten documentacion para demostrar la debida diligencia de sus procedimientos
internos.

La capacitacion se ha hecho extensiva a los proveedores locales en temas como salud
y seguridad y, en los dos ultimos afios, en el Sistema de Cumplimiento para la
prevencién de la corrupcién, dirigida también a la red de compradores internos. Los
proveedores con contratos de servicios preventivos en la matriz de Ferreycorp recibieron
capacitacion para la medicién de la huella de carbono a través de la plataforma Huella
de Carbono Peru del Ministerio del Ambiente.

Capacitaciones de proveedores desarrolladas por Ferreycorp y sus subsidiarias en el
Perl en el 2021

% de
Total de Horas hombre proveedores g;ogi??a%rgss proveedores
Indicador proveedores de formacion capacitados en gl Sistema capacitados en
capacitados aproveedores en salud y de temas de
seguridad - sostenibilidad
Cumplimiento
Ferreyros y o o o

Ferreycorp 4,155 11,518 100% 2% 4%
Unimag 210 80 45% 50% 5%
Orvisa 187 419 100% 0% 3%
Soltrak 162 62 36% 62% 2%
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Fargoline 137 132 100% 0% 4%
Sitech 1 9 0% 0% 100%
Motriza 31 51 100% 0% 10%
ngir sbt'ii . 1 9 0% 0% 100%
Ferrenergy 2 9 0% 0% 100%
Total 4,886 12,289

4.5 Desarrollo de Proveedores

Con el objetivo de promover cadenas de suministro mas sostenibles, Ferreycorp y sus
subsidiarias firmaron un convenio con el GRI (Global Reporting Initiative), organizacion
gue promueve la elaboracién de reportes de sostenibilidad bajo una serie de estandares
para comunicar el desempefio econémico, ambiental y social de las organizaciones. En
ese marco, fueron 21 los proveedores de Ferreycorp y sus empresas subsidiarias que
participaron del Programa Negocios Competitivos 2021, que les permitié elaborar sus
propios reportes de sostenibilidad por primera vez.

4.6 Monto de inversion en proveeduria
(GRI 204-1)

Durante el 2021, las principales empresas subsidiarias de Ferreycorp en el Pera y la
matriz han contratado con proveedores por un monto superior a los S/ 5,500 millones.
A continuacion, se aprecia los valores de compras que la matriz Ferreycorp y sus

subsidiarias en el Peru realizaron a proveedores en el 2021.

Gasto en proveedores de Ferreycorp y empresas subsidiarias en el 2021

Compras Compras Compras
NGmero de realizadas | nacionales % de extranjeras % de
Indicador roveedores " bienesy | * (bienesy compras a (bienes y compras a
P totales servicios | servicios) proveedores servicios) proveedores
s/ en S/ nacionales* en S/ extranjeros
millones) millones millones
Ferreyros 8,937 3,697.0 770.3 21% 2,926.7 79%
Unimagq 1,215 1,180.8 838.8 71% 342.0 29%
Orvisa 1,172 119.1 27.0 23% 92.1 7%
Soltrak 882 252.6 133.8 53% 118.8 47%
Fargoline 140 6.8 6.8 100% 0.0 0%
Sitech 357 14.1 4.2 30% 9.9 70%
Motriza 195 124.1 12.4 41% 111.7 59%
Egé?éfics 434 115.7 19.2 17% 96.5 83%
Ferrenergy 649 141 104 74% 3.6 26%
Matriz 517 17.6 17.2 97% 0.4 3%
Ferreycorp
Total 14,498 5,542 1,840.2 0% 3,701.8 0%
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*Para fines del presente reporte, para la definicién de compras locales solicitada por el indicador GRI 204-
1 se consideran las comprar hechas en Pera.

4.6 Digitalizacion de procesos para proveedores

Cinco empresas de Ferreycorp han implementado la plataforma de gestion SAP 4HANA,
gracias a una importante inversion realizada en los ultimos afios. Con este esfuerzo de
innovacion estas empresas cuentan con una Unica base de datos de proveedores
(persona natural o juridica) con informacién integrada de la Sunat. De esta forma, con
solo un registro, todas las empresas contaran con un codigo universal de proveedor y
podran actualizar sus datos basicos para la gestion individual.

A través de esta plataforma, se podran registrar las condiciones de pago de cada
proveedor y establecer una estrategia de liberacion de acuerdo con una politica
corporativa y un plan contable corporativo. Ademas, se podran colgar los contratos y
documentacion pertinente referida a cada compra.

En Ferreycorp y sus subsidiarias se ha desarrollado un expediente digital de
proveedores, esta herramienta sirve para gestionar la informacién de los mismos;
registran las homologaciones, ficha de datos del proveedor, cuestionario de debida
diligencia, declaracion jurada, autorizaciéon para tratamiento de datos personales, entre
otros.

La matriz Ferreycorp ha implementado un portal de proveedores, totalmente integrado
con el SAP y que sirve para registrar e ingresar los documentos de pago de manera
digital. Con ello se eliminaron los tramites de entrega fisica de documentos a través de
un proceso digitalizado de presentacion y registro de facturas, érdenes de compra, guias
de entrega etc., o que genera eficiencias en tiempos, ademas de realizar el seguimiento
ala programacion de los pagos por parte del mismo proveedor. De esta forma, se reduce
la huella de carbono, debido al menor uso de papel, asi como menor utilizacion de
combustible en el traslado de los proveedores a la sede principal para dejar fisicamente
sus facturas.

4.4.7 Relacionamiento y frecuencia
(GRI 102-43)

La comunicacion es a través de correo electrénico, reuniones presenciales y virtuales,
pagina web, entre otros. Ademas, periddicamente se mantienen reuniones como parte
de los procesos de homologacion, asi como sesiones de capacitacion virtuales y
presenciales.
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5. Dimensiéon Social

La dimensién social de las actividades de Ferreycorp y sus empresas comprende
aspectos fundamentales como la gestién de su capital humano y el impacto de la
corporacién en la comunidad.

5.1 Gestion de capital humano

5.1.1 Nuestra gestion en la coyuntura COVID-19

La proteccién de los colaboradores de Ferreycorp y de sus familiares, asi como el
despliegue de las mejores practicas para compartir con las comunidades en que se
desenvuelven, han sido parte de la labor humana y técnica sin precedentes que la
corporacién ha realizado desde que se inicié la emergencia sanitaria generada por la
pandemia de la COVID-19, que continué el 2021 luego del progresivo retorno a la
normalidad en las operaciones.

Durante el 2021, Ferreycorp ha seguido desarrollando acciones para que sus
colaboradores que ven afectada su salud reciban la atencién primaria necesaria, lo que
incluye tamizajes, seguimiento cuando se enferman hasta el alta, asistencia remota y
seguimiento dedicado a casos vinculados a la enfermedad.

Esta tarea ha sido asumida por la corporacion a través de la Central COVID, herramienta
fundamental creada el 2020 ante las limitaciones de atencion en la red médica privada
y publica en el pais, para el monitoreo y el soporte de toda la poblacién laboral y los
familiares directos de Ferreycorp, tanto en el Perd como en el extranjero, respaldada
por un equipo de expertos de recursos humanos, bienestar social y personal médico de
la organizacion.

Modalidades de trabajo

Al cierre del 2021, la mayoria de los colaboradores de Ferreycorp y sus empresas
subsidiarias labora de manera presencial (69%) o en un esquema que combina el
trabajo presencial con el remoto (13%), de acuerdo con el perfil de sus labores. De ahi
que se hayan enfocado principalmente en procesos estrechamente vinculados a la
naturaleza de los negocios de Ferreycorp, en el ambito de bienes de capital y servicios
relacionados, tales como la atencién fisica en las locaciones (talleres y almacenes); la
realizacion del soporte posventa en campo; y la entrega de maquinas y repuestos. Ello
ha consolidado los esfuerzos por retornar a la normalidad en las operaciones, luego de
que, en la primera cuarentena, una fraccion minima de los colaboradores se pusiera a
disposicion de aquellos clientes con actividades autorizadas por su sector para
brindarles todo el soporte que les permitiera operar.

El trabajo remoto para aquellos colaboradores cuya funcidn lo permite se ha mantenido
como practica promovida dentro de la corporacion desde el inicio de la cuarentena,
especialmente en las areas administrativas y de back office, comerciales, de recursos
humanos, entre otras, cuyo trabajo no se ha detenido desde entonces, gracias a que
desde hace algunos afios Ferreycorp utiliza aplicaciones en nube y sistemas remotos
gque han cobrado una notable vigencia en la actualidad.
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Circulo de Salud Ocupacional

Desde que se inici6 el retorno escalonado de los colaboradores a las diferentes
subsidiarias, los protocolos sanitarios de Ferreycorp han ido adaptandose a las
necesidades de las operaciones y de los colaboradores que participan en ellas. El
Circulo de Salud Ocupacional creado el afio previo, para integrar a todos los médicos
ocupacionales y areas de Recursos Humanos de la corporacion, se mantuvo durante el
2021, para continuar con su protocolo de vigilancia, que incluye la atencién y medicacion
para todos los colaboradores y familiares en la etapa inicial de la enfermedad, y en los
casos considerados como leves. Asimismo, se mantuvo el protocolo de tamizaje
periddico de pruebas de descarte de la COVID-19 complementario a lo dispuesto en el
Plan de Vigilancia del Ministerio de Salud, para todos los colaboradores, previa
coordinacion con los médicos ocupacionales de la corporacion.

Durante el 2021 y desde que se iniciara la emergencia sanitaria a raiz de la COVID-19,
la intervencion de Bienestar Social fue clave para promover el bienestar y cuidado de
los colaboradores en cuatro ambitos: familia, prevenciéon en salud, salud mental o
emocional y nutricion.

En materia de atencién en salud mental o emocional, se han continuado con las
sesiones de consultoria psicolégica; talleres de manejo de la ansiedad y el estrés, de
convivencia y de resiliencia; sesiones de acompafiamiento por duelo; sesiones
emocionales para lideres; consejeria individual en linea; y sesiones de escucha,
meditacion, mindfulness, autorregulacién emocional y movimiento consciente. Todas
estas actividades han sido complementadas con la difusién de la oferta en atenciones
de psicologia gratuita y en la EPS.

En el ambito de la atencién nutricional, el consultorio Marsh Care Coach Nutricional ha
seguido brindando herramientas para mejorar el estilo de vida y alimentacion de los
colaboradores, ofreciendo asesoria nutricional con un coach especialista y organizando
webinars de habitos saludables y nutricion. Estas acciones dirigidas al personal con
factores de riesgo en salud han sido coordinadas por el area de Salud Ocupacional.

Cabe destacar que cada uno de los ambitos de Bienestar Social ha contado con el
soporte informativo del site Buena Vida, en la intranet de Ferreycorp, que ofrece a los
colaboradores herramientas para mejorar su estilo de vida.

Adicionalmente, la corporacién esta en capacidad de gestionar con mayor eficiencia tal
apoyo al obtenerse de esta herramienta un conjunto de indicadores como los casos
vigentes y los historicos por empresa; la evolucién de casos confirmados y reinfecciones
ya sea por empresa o por el total de la corporacion, y vista de forma mensual o
acumulada; el detalle de casos confirmados por género y por grupo etario; y el tipo de
prueba aplicada y el universo de vacunados.

5.1.2 Impacto en colaboradores
(GRI103-1, GRI 103-2)

La corporacion Ferreycorp otorga maxima importancia a la gestion del capital humano
en todas sus empresas. Los mas de 6,600 colaboradores de Ferreycorp son el recurso
mas importante y valioso de la corporacion. A ellos Ferreycorp les debe el éxito y
trascendencia durante sus casi 100 afios de trayectoria.

Alineada con los valores y principios culturales, asi como con la estrategia del negocio,
la gestion de Recursos Humanos se fundamenta en los siguientes focos estratégicos:
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e Construir la cultura Ferreycorp sélida y trascendente, que pueda conducir
el desempefio de la corporacion.

e Gestionar el talento: Atraer, retener y desarrollar al talento para alcanzar
los mejores resultados y contribuir a la sostenibilidad del negocio.

o Generar eficiencia organizacional, creando sinergias entre las empresas de
la corporacién y fomentando una cultura de alto desempefio para el logro de

los mejores resultados.

A continuacion, se describe aspectos clave de la gestion humana en la corporacioén.
Empleo

a) Generacion de empleo

Al cierre del 2021, la corporacion cuenta con un equipo de 6,613 ;ﬂlﬁ?[ﬁalgﬁ%ﬂﬁ
colaboradores. Ferreycorp ha desarrollado una propuesta de valor ECONOMICO
para sus colaboradores y empresas subsidiarias, sustentada en /s/'
generar orgullo y proposito, asi como brindar calidad de vida y ‘I'
excelente ambiente de trabajo, desarrollo personal y profesional,

incluyendo un sistema de compensaciones y beneficios

competitivos.

La corporacion apuesta por seguir sumando a su fuerza laboral a aquellos talentos que,
unidos a una buena actitud y compromiso, puedan desempefiarse y crecer dentro de

cualquiera de sus empresas.

A continuacién, se aprecia la evolucién de la fuerza laboral de toda la corporacion —en
niveles similares en los Ultimos afios—, asi como la distribuciéon de acuerdo con su

ubicacion geogréfica, tipo de colaborador y género.

Evoluciéon de la fuerza laboral*

6237 6519 6631 6671 6522 g3gy 6547 6,650 6,613

6,059
5,358
4,737 || ||

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

*Considera a Ferreycorp y sus empresas subsidiarias en la region



Distribucion segun tipo de colaborador y tipo de contrato*

Permanente
(contrato a plazo
indefinido)

Funcionarios

Temporal
(contrato a plazo fijo)

FFVV

Técnicos

Empleados

Total

Distribucion segun ubicacién geografica*

Extranjero
15%

Peru
85%

Distribucion segun tipo de colaborador*

Funcionarios
206 FFVV

11%

Empleados
47%

Técnicos
40%

Distribucion segun género*

Femenino
17%

Masculino
83%

*Considera a Ferreycorp y sus empresas subsidiarias en la region
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Contrataciones
por regié

Contrataciones

Contrataciones durante el 2021*:

por rango de

edad

Contrataciones
por género

Contrataciones

por tipo de

colaborador

Region

Rango de
edad

Género

Tipo de
colaborador

(GRI 401-1)
Fargoline  Ferrenergy | Ferreycorp  Ferreyros F:;:s Motriza Orvisa Sitech = Soltrak  Unimaq Total
Lima 46 4 19 509 25 27 0 18 56 37 741
u Provincias 4 24 0 494 0 0 11 15 108 656
Hasta 30 afios 17 6 8 691 17 12 5 12 27 7 872
31 - 50 afios 29 21 8 307 8 14 5 5 41 67 505
51 afios en
adelante 4 1 3 5 0 1 1 1 3 1 20
Mujeres 8 2 14 170 11 10 2 13 27 257
Hombres 42 26 5 833 14 17 9 18 58 118 1,140
Funcionarios 1 0 3 0 0 0 0 1 1 1 7
FFVV 0 0 0 12 0 3 1 0 14 12 42
Técnicos 0 3 0 697 0 10 3 12 0 61 786
Empleados 49 25 16 294 25 14 7 5 56 71 562
Total 50 28 19 1,003 25 27 11 18 71 145 1,397
b) Rotacién de personal
(GRI 401-1)
Como parte de la gestidbn humana, se realiza un monitoreo constante de los indicadores
de rotacién para analizar cada caso y, Si es necesario, tomar acciones correctivas.
Ademas, se vela por el cumplimiento de la ley en materia de modalidad de contratacion.
En el siguiente cuadro, que comprende las compafiias con operacion en el Peru
(Fargoline, Ferrenergy, Ferreyros, Forbis, Motriza, Orvisa, Sitech, Soltrak y Unimaq) y
al holding Ferreycorp S.A.A, se muestra la rotacion de personal total y voluntaria. Cabe
resaltar que la rotacion total de este conjunto de empresas se ubica en un 15% y la
voluntaria, en un 7%.
Porcentaje de rotacion de personal durante el 2021*:
Fargoline  Ferrenergy Ferreycorp  Ferreyros Fgé%s Motriza Orvisa Sitech | Soltrak Unimag Total
Lima 20% 0% 17% 14% 19% 27% 0% 40% 18% 13% 16%
Provincias 20% 75% 0% 11% 0% 0% 11% 0% 12% 19% 13%
gnasga 30 25% 7% 29% 19% 31% 43% 9% 24% 23% 19% | 21%
31 - 50 afios 20% 69% 15% 10% 9% 23% 10% 71% 14% 16% 12%
DG 10% 33% 12% 10% 0% 0% 30% | 100% 5% 5% 10%
adelante
Mujeres 21% 67% 19% 15% 24% 60% 20% 0% 10% 14% 17%
Hombres 20% 70% 15% 12% 14% 21% 10% 43% 19% 16% 14%
Funcionarios 0% 0% 15% 8% 0% 0% 0% 100% 17% 8% 10%
FFVV 0% 0% 0% 7% 0% 28% 16% 0% 11% 18% 12%
Técnicos 0% 100% 0% 16% 0% 17% 16% 33% 0% 15% 16%
Empleados 20% 67% 18% 10% 21% 35% 8% 42% 18% 16% 14%
Total 20% 69% 17% 13% 19% 27% 11% 40% 16% 16% 15%

*Considera: Fargoline, Ferrenergy, Ferreyros, Forbis, Motriza, Orvisa, Sitech, Soltrak, Unimaq y
holding Ferreycorp
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Porcentaje de rotacién voluntaria de personal durante el 2021*:

Forbis

Fargoline  Ferrenergy Ferreycorp  Ferreyros Perd Motriza  Orvisa Sitech Soltrak Unimaq Total
Lima 10% 0% 10% 6% 16% 8% 0% 20% 12% 5% 8%
Region
Provincias 0% 22% 0% 7% 0% 0% 4% 0% 9% 9% 7%
gﬁg;a < 11% 23% 25% 10% 26% 11% 9% 18% 17% 11% 11%
5;23 DEE 31 - 50 afios 10% 18% 9% 6% 9% 8% 3% 29% 9% 5% 6%
3 ;’;ﬁfee” 0% 33% 0% 2% 0% 0% 0% 0% 5% 3% 2%
Mujeres 9% 22% 13% 10% 18% 27% 20% 0% 6% 6% 10%
Género
Hombres 9% 20% 7% 6% 14% 4% 2% 22% 14% 7% 7%
Funcionarios 0% 0% 7% 5% 0% 0% 0% 0% 17% 8% 6%
Tipo de FFWV 0% 0% 0% 5% 0% 6% 0% 0% 7% 4% 5%
colaborador g FISNTNS 0% 17% 0% 7% 0% 2% 3% 8% 0% 5% 7%
Empleados 9% 21% 11% 6% 18% 12% 5% 33% 13% 9% 8%
Total 9% 20% 10% 7% 16% 8% 4% 20% 11% 7% 7%

*Considera: Fargoline, Ferrenergy, Ferreyros, Forbis, Motriza, Orvisa, Sitech, Soltrak, Unimaq y
holding Ferreycorp

c) Relaciones laborales
(GRI 407-1)

La corporacién respeta la libre agrupacion de sus colaboradores, por lo que no cuenta
con politicas que afecten sus decisiones respecto a pertenecer a sindicatos o de
suscribir convenios colectivos.

Desde 1946, ininterrumpidamente, el personal de Ferreyros, la principal subsidiaria de
la corporacion, esta representado por un Sindicato Unitario de Trabajadores, que al final
del 2021 contaba con 578 miembros, entre empleados y técnicos. Este grupo de
colaboradores mantiene buenas relaciones con la empresa y contribuye a mejorar las
politicas que favorecen las condiciones laborales. Cabe precisar que a fines de afio se
cerr6 en trato directo el pliego petitorio por el periodo 2021-2022.

Asimismo, la subsidiaria Trex, en Chile, cuenta con un Sindicato Unitario integrado por
58 colaboradores, que igualmente mantiene una buena relacién con la empresa.

El holding ha continuado reforzando la asesoria que brinda a sus subsidiarias en materia
de relaciones laborales, para garantizar el cumplimiento de las normas legales laborales,
estandarizar procesos y gestionar las relaciones laborales entre los colaboradores,
respetando los principios de equidad de género e igualdad y no discriminacion en el
empleo. Se ha reforzado el proceso de denuncia de acoso laboral a través del Canal de
Etica y de capacitaciones.

Cabe precisar que la corporacion ha implementado una serie de acciones para seguir
cumpliendo con las normas laborales promovidas por el Gobierno, entre ellas la Ley de
Equidad Salarial, Ley de Prevencion y Sancion del Hostigamiento Sexual, y el Plan de
Vigilancia para prevenir la COVID-19.
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d) Compensaciones y beneficios
(GRI 202-1)

El sistema de compensaciones de Ferreycorp y sus empresas subsidiarias busca
mantener la equidad interna y competitividad externa. La valoracién de los cargos es la
base del sistema, acompafiada por encuestas salariales en el mercado laboral. Para
lograr que todas sus empresas cumplan con estos lineamientos, se publicé una Norma
Corporativa de Compensaciones y Beneficios.

Cabe resaltar que existe igualdad en el ingreso promedio anual entre mujeres y
hombres, segun un andlisis realizado en las subsidiarias peruanas en el 2021.

Ademas, se cuenta con esquemas de compensacion variable de corto plazo como bono
por desempeiio para funcionarios e incentivos para fuerza de ventas y jefaturas
comerciales. El bono por desempefio para funcionarios toma en cuenta la evaluaciéon de
desempenfo y el logro de sus objetivos del afio anterior. Por otro lado, el incentivo
variable aplica para los puestos comerciales (fuerza de ventas y jefaturas comerciales)
en funcién del cumplimiento de ciertos objetivos y metas establecidos por cada
subsidiaria.

Diversidad y derechos humanos

a) Equidad de género
(GRI 102-8, 405-1)

La corporacion Ferreycorp promueve la equidad de género en sus
empresas. Se trata de un tema de largo aliento que no solo se
encuentra plasmado en politicas especificas, sino que se vive en el
dia a dia.

Si bien el nimero de mujeres es aun bajo, debido al rubro en el que opera la corporacion,
al cierre del 2021, 933 mujeres se encontraban trabajando en las subsidiarias de la
corporacién con operaciones en el Pera (Ferreyros, Unimag, Orvisa, Fargoline, Forbis,
Ferrenergy, Motriza, Sitech y Soltrak), asi como en el holding Ferreycorp, lo que
representa el 17% del total de colaboradores de este conjunto de empresas. No existe
desigualdad entre hombres y mujeres en temas salariales, oportunidades laborales, ni
posiciones. Si se consideran solo las posiciones no técnicas, el porcentaje de mujeres
se incrementa al 26%.

Ferreycorp viene promoviendo el desarrollo de mujeres en el &mbito laboral, incluso en
carreras técnicas, en las que el mercado aln no cuenta con la oferta necesaria.
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Distribucion de colaboradores por tipo de empleo, sexo y edad (*):

Tipo de colaborador

Funcionarios

Fuerza de ventas

Técnicos

Empleados

Género

Hombres

Mujeres

Hombres

Mujeres

Hombres

Mujeres

Hombres

Mujeres

Hombres

Mujeres

Edad Afio 2021
Hasta 30 afios

31 - 50 afios 44
51 afios en adelante 49
Total 93
Porcentaje 1.7%
Hasta 30 afios

31-50 afios 15
51 afios en adelante 12
Total 26
Porcentaje 0.5%
Hasta 30 afios 59
31 - 50 afios 266
51 afios en adelante 42
Total 367
Porcentaje 6.5%
Hasta 30 afios 14
31 - 50 afios 51
51 afios en adelante 2
Total 67
Porcentaje 1.2%
Hasta 30 afios 862
31 - 50 afios 1,334
51 afios en adelante 97
Total 2,293
Porcentaje 40.7%
Hasta 30 afios 72
31-50 afios 11
51 afios en adelante

Total 83
Porcentaje 1.5%
Hasta 30 afios 471
31-50 afios 1,294
51 afios en adelante 171
Total 1,936
Porcentaje 34.4%
Hasta 30 afios 309
31 - 50 afios 396
51 afios en adelante 52
Total 757
Porcentaje 13.5%
Hasta 30 afios 1,392
31 - 50 afios 2,938
51 afios en adelante 359
Total 4,689
Porcentaje 83.4%
Hasta 30 afios 395
31 - 50 afios 473
51 afios en adelante 65
Total 933
Porcentaje 16.6%

TOTAL COLABORADORES

5,622
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Colaboradores por contrato laboral (permanente o temporal) por region y por sexo (*)

(Il_c;rt;t(:?;? Region Sexo Fargoline | Ferrenergy Ferreycorp | Ferreyros = P Total

Hombres 56 2 46 1,211 23 15 0 4 113 152 1,622
Lima
Mujeres 11 2 60 211 23 3 1 2 61 54 428
Permanente
Hombres 5 0 0 1,040 0 0 117 0 34 115 1,311
Provincias
Mujeres 1 0 0 64 0 0 10 0 12 14 101
Hombres 98 5 9 482 21 37 0 25 65 44 786
Lima
Mujeres 25 0 9 115 16 14 0 0 28 27 234
Temporal
Hombres 6 33 0 714 0 0 10 0 44 163 970
Provincias
Mujeres 1 4 0 130 0 0 2 0 5 28 170
Total 203 46 124 3,967 83 69 140 31 362 597 5,622

Colaboradores por tipo de contrato (jornada completa o media jornada) por sexo (*)

Contrato o . Forbis . . . .
Laboral Regién | Fargoline | Ferrenergy Ferreycorp | Ferreyros Perd Motriza | Orvisa Sitech Soltrak Unimaq Total
Hombres 165 40 55 3,447 44 52 127 29 256 474 4,689
Jornada
completa
P Mujeress 38 6 68 519 38 17 13 2 106 123 930
. Hombres 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Media
jornada .
Mujeres 0 0 1 1 1 0 0 0 0 0 3
Total 203 46 124 3,967 83 69 140 31 362 597 5,622

*Informacion extraida de la planilla de Fargoline, Ferrenergy, Ferreyros, Forbis, Motriza, Orvisa, Sitech,
Soltrak y Unimagq y holding Ferreycorp

Desde el 2018, la corporacion viene desarrollando diversas acciones para promover la
equidad de género entre sus colaboradores a nivel nacional e internacional, y este afio
ampli6 sus frentes de accion. Hoy, el programa Pares de la corporacion busca asegurar
la igualdad de oportunidades sin distincién para los colaboradores, abarcando ademas
habilidades diferentes, etnias y culturas, comunidad LGTBQI+ y generaciones.

Como parte de sus acciones, Ferreycorp ha constituido el Comité Pares, integrado por
la Gerencia General Corporativa y representantes de las principales subsidiarias, con el
fin de poner en agenda diversos temas que contribuyan a lograr los objetivos por frente
de accién y hacer el monitoreo de diferentes iniciativas, como sensibilizar y capacitar,
tener aliados y definir el nimero de mujeres que la corporacion desea incorporar en
determinados puestos y/o areas.

En el 2021, Ferreycorp fue reconocida entre las tres empresas lideres en equidad de
género y diversidad en Perd, en su categoria, segun el ranking PAR 2020 de la
consultora Aequales, luego de una auditoria realizada por PwC. La evaluacién estuvo
enfocada en cuatro areas fundamentales para la equidad de género: gestion de
objetivos, cultura organizacional, estructura organizacional y gestién de talento.
Asimismo, fue reconocida como la primera empresa lider en la prevencion contra el
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hostigamiento sexual, por su programa Tolerancia 0, y ocup6 el segundo lugar en
equidad de género por el programa Pares, segun el Concurso de Buenas Practicas del
Ministerio de Trabajo.

En Ferreycorp, la participacion del personal femenino es medida a través de
determinados indicadores para los programas de capacitacion y en las promociones en
relacion al total del personal. Se busca el crecimiento en diversos indicadores, como
horas de capacitacién, nUmero de ascensos y promociones, nimero de mujeres en
puestos clave y sueldo por categoria y género (sueldo promedio hombres respecto al
de mujeres).

Durante el 2021, bajo el eje de equidad de género, se dicté 13 talleres Romper
Paradigmas, una versién de una hora de la capacitacion He for She, y un taller con
Aequales; todos ellos contaron con la asistencia de 1,435 colaboradores y
colaboradoras a nivel internacional. Los talleres permiten identificar los sesgos
inconscientes que las personas adquieren mientras se desarrollan en la sociedad y
buscan hacerlos conscientes para romper los paradigmas establecidos.

Ademas, bajo este mismo eje, los colaboradores en todo el Peru participaron en el curso
de Hostigamiento Sexual laboral, llegando a un 95.5% del total a nivel nacional. Se dict6
ocho talleres de hostigamiento sexual, a los que asistieron mas de 300 colaboradores y
colaboradoras; y dos talleres de eliminacion de la violencia contra la mujer, con un total
de 98 participantes. Uno de ellos, dirigido a lideres, fue realizado por el Ministerio de la
Mujer y Poblaciones Vulnerables.

Cabe remarcar que diversas areas directivas en la corporacion, como la Gerencia
General, los Directorios de subsidiarias, la Gerencia Corporativa de Recursos Humanos
y la Gerencia Corporativa de Finanzas, entre otros, son ocupadas por mujeres.

b) Igualdad de oportunidades e inclusion

Ferreycorp tiene el compromiso de propiciar y mantener un ambiente laboral libre de
discriminacion, favoreciendo la igualdad de oportunidades sobre la base de los méritos
de cada colaborador, sin distincién de sexo, etnia, origen, credo, orientacion sexual o
condicion social. Cabe recalcar que los colaboradores de la corporacion provienen de
diferentes zonas geogréficas y de diversos estratos socioeconémicos.

c) Licencia parental
(GRI 401-3)

En el 2021, en las nueve empresas antes mencionadas, asi como en el holding
Ferreycorp, el 100% de los colaboradores que fueron padres goz6 de licencia parental.
En total, 216 colaboradores, entre padres y madres, pudieron estar junto a sus hijos y
disfrutar de sus primeros meses.

De los colaboradores cuyos indices de reincorporacion y retencion se pueden medir en
2021, el 100% se mantuvo en la organizacion (206 y 163, respectivamente).

Asimismo, las colaboradoras, que hicieron uso de la licencia de maternidad contemplada
por ley, tuvieron la opcién de laborar menos horas a su retorno y completar la jornada
de manera progresiva luego del periodo posnatal, percibiendo el integro de sueldo,
gracias al programa de retorno escalonado.
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Al retornar al puesto de labores, las madres en periodo de lactancia tienen a su
disposicion lactarios, implementados y acondicionados, segun los requerimientos
normativos.

Colaboradores e indice de reincorporacion parental (*)

Forbis

Reincorporacion Género | Fargoline Ferrenergy | Ferreycorp Ferreyros Peri Motriza
Masculino 3 3 2 123 3 1
Si
Femenino 2 0 3 12 1 1
Subtotal “Si” 5 3 5 135 4 2
Masculino 0 0 0 0 0
No
Femenino 0 0 0 0 0
Subtotal “No” 0 0 0 0 0
Total 5 3 5 135 4 2
Reincorporacién | Género Orvisa Sit Unimaq Total %
Masculino 9 3 8 21 176 85%
Si
Femenino 0 0 5 6 30 15%
Subtotal “Si” 9 3 13 27 206 100%
Masculino 0 0 0 0 0 0%
No
Femenino 0 0 0 0 0 0%
Subtotal “No” 0 0 0 0 0 0%
Total 9 3 13 27 206 100%

Colaboradores e indice de retencion parental 12 meses después de su retorno de licencia (*)

Retencion Género @ Fargoline Ferrenergy | Ferreycorp Ferreyros Fg;’l!f Motriza

Masculino 6 0 1 140 0 0

Si
Femenino 1 0 4 9 0 0
Subtotal “Si” 7 0 5 149 0 0
Masculino 0 0 0 7 0 0

No
Femenino 0 0 0 0 0 0
Subtotal “No” 0 0 0 7 0 0
Total 7 0 5 156 0 0
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Retencion Género Orvisa Sitech Soltrak Unimaq Total %
Masculino 4 0 9 15 175 84%
Si
Femenino 2 0 5 2 23 11%
Subtotal “Si” 6 0 14 17 198 95%
Masculino 0 0 2 1 10 5%
No
Femenino 0 0 0 0 0 0%
Subtotal “No” 0 0 2 1 10 5%
Total 6 0 16 18 208

*Considera: Fargoline, Ferrenergy, Ferreyros, Forbis, Motriza, Orvisa, Sitech, Soltrak, Unimaq
y holding Ferreycorp

d) Respeto a los derechos humanos
(GRI 102-12, GRI 406-1)

Ferreycorp esta comprometida con el respeto a los derechos humanos, que constituyen
una parte fundamental de su estrategia de sostenibilidad y que abarcan toda su cadena
de valor, de la cual forman parte méas de 6,600 colaboradores de la corporacion.

La corporacion vigila que se respete la dignidad de las personas. El cumplimiento de
sus derechos es materia de maxima importancia para las instancias de direccién de la
organizacion, de acuerdo a lo que contempla su Politica de Desarrollo Sostenible.

Como signatarias del Pacto Mundial desde el 2004, Ferreycorp y todas sus empresas
estan comprometidas con sus 10 principios rectores, lo que supone mantener e
incorporar las mejores practicas en relacién al respeto de los derechos humanos, el
trabajo responsable, la preservacién del medio ambiente y la lucha contra la corrupcién.
Ademas, la corporacion mantiene una vision de exigencia y cuidado de estos principios
a lo largo de toda su cadena de valor y con todos sus grupos de interés.

Ferreycorp no avala ni contempla el trabajo de menores de edad, dentro o fuera del
lugar de trabajo. Asimismo, no utiliza ni auspicia practicas que inducen a trabajos
forzados u obligatorios que atenten contra su voluntad o libertad de contratacion.

Durante el 2021, no se presentaron incidentes, quejas o denuncias en referencia al

trabajo infantil, forzado, obligatorio o no consentido, o cualquier otra forma de
discriminacion en ninguna de las empresas subsidiarias de Ferreycorp.

Formacion

a) Gestion del Desempefio
(GRI 404-3)

El Programa de Gestion del Desempefio de Ferreycorp ha venido fortaleciéndose con
el paso de los afios. En primera instancia, se robustecieron los procesos de
sistematizacion y los pardmetros de medicion, y a su vez las 13 competencias
corporativas que antes se tenia fueron reagrupadas a solo cinco competencias, las
cuales estan alineadas al clima y cultura.
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Como muestra de la activa participaciéon de los colaboradores, en 2021, el 99% de
colaboradores del total de empresas de la corporacion en el Perd cumplié con su
evaluacion de desempenfio y el 98% defini6é sus objetivos.

b) Sucesion y desarrollo de lideres

Para Ferreycorp es estratégico que sus lideres cuenten con el perfil necesario para
potenciar el crecimiento de la corporacion. Es por ello que se ha desarrollado programas
orientados a fortalecerlos en sus competencias de liderazgo, asi como en conocimientos
necesarios para la transformacién del negocio.

En 2021 se continud con las sesiones virtuales para lideres C-Level y Managers (nivel
1y 2 de reporte) a través del programa “Por los préximos 100 afos”, que cont6é con
alrededor de 350 participantes en las 23 fechas que tuvo esta edicion. El nivel de
satisfaccion del programa fue de 90%.

Ademas, se inici6 el programa LiderazGO para jefes y supervisores de las empresas de
la corporacion Ferreycorp, cuya sesion inicial buscd impulsar en los lideres una
mentalidad para la transformacion. El programa conté con 353 participantes, quienes
recibieron 26 horas de entrenamiento en habilidades de liderazgo tales como:
autoliderazgo y desarrollo, comunicacion y trabajo en equipo, centralidad en el cliente,
entre otros. Los niveles de satisfaccion de este programa fueron de 90.73%.

Por otro lado, para la corporacion es importante mantener una continuidad en el trabajo
que se desarrolla en cada gerencia y/o area, en caso se presente alguna vacante o se
presente algin cambio organizacional. Debido a ello, durante el afio, se hace revisiones
de la criticidad de las posiciones y de posibles sucesores a esos puestos.

c) Capacitacion y oportunidades laborales
(GRI 404-1)

Ferreycorp promueve el desarrollo de sus colaboradores a través de la capacitacion,
interna y externa, y de las oportunidades laborales, por medio de movimientos entre las
subsidiarias para cubrir un puesto nuevo o vacante. Como muestra de ello, en las
compafias en el Perl, 348 colaboradores tuvieron durante el 2021 un cambio de
posicion, 291 fueron promociones y 57 movimientos horizontales.

La politica de capacitacion estd enfocada en desarrollar las competencias de
desempenfio necesarias para alcanzar los objetivos del negocio. Se continla ampliando
la propuesta educativa con nuevos convenios que se ofrece a los colaboradores y sus
familiares con becas y descuentos en cursos técnicos, pregrado, diplomas,
especializaciones, maestrias, entre otros. En el 2021, se alcanzé 20 convenios.

También resalta la capacitacion del personal técnico en el moderno Centro de Desarrollo
Técnico (CDT) de Ferreyros. Ese recinto también se utiliza para cursos técnicos, de
seguridad, salud y medio ambiente, asi como normativos.

Para facilitar el acceso de los colaboradores de los puntos mas diversos del pais a las
capacitaciones, Ferreycorp utiliza la plataforma Google Classroom. A través de esa
aplicacion se impartieron cursos de capacitacion sincronos de SAP y cursos
corporativos asincronos obligatorios, como Unidad de Inteligencia Financiera del Peray
Sistema de Cumplimiento Corporativo.
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A continuacién, se muestra la distribucién por tipo de trabajador y género de los 5,747
colaboradores capacitados, asi como horas de capacitacidén, en las nueve empresas
con operacion en el Per( y el holding Ferreycorp S.A.A.

Colaboradores capacitados en 2021

Fargoline | Ferrenergy Ferreycorp Ferreyros [ @05 Motriza Orvisa
. . Femenino 0 0 0 8 3 0 0
Funcionarios :
Masculino 1 0 0 51 3 1 2
i 3 5 0
FEVV Femenl.no 3 0 0 29
Masculino 4 0 0 217 3 9 20
Técnicos Femenino 0 0 0 97 0 1 0
Masculino 0 0 0 21,217 0 22 35
Empleados Femenino 9 0 6 4637 40 13 16
P Masculino 73 3 4 1,243 44 24 83
Total 90 3 10 4,299 96 75 156
Sitech Soltrak Unimag Total Horas izl Py
colaborador
. .| Femenino 0 1 1 13 895 68.81
Funcionarios| -
Masculino 0 6 13 77 1,326 17.22
Femenino 0 19 14 73 2,753 37.71
FFVV -
Masculino 0 56 91 400 16,570 41.43
L. Femenino 0 0 0 98 3,142 32.06
Técnicos :
Masculino 0 0 202 2,476 64,904 26.21
Femenino 2 86 119 728 13,996 19.23
Empleados :
Masculino 3 193 212 1,882 49,862 26.49
Total 5 361 652 5,747 153,448 26.70

*Considera: Fargoline, Ferrenergy, Ferreyros, Forbis, Motriza, Orvisa, Sitech, Soltrak, Unimaq

y holding Ferreycorp

Salud, sequridad y bienestar social

a) Cuidado de la salud ocupacional, seguridad y condiciones de trabajo

(GRI 403-1)

Ferreycorp ha desarrollado un Sistema de Gestion
de la Seguridad, Salud Ocupacional y de Medio
Ambiente con altos estandares, que refleja el
compromiso de proteger a los colaboradores, en
linea con sus valores corporativos, como equidad,
integridad y respeto a la persona. El sistema incluye
aspectos normativos, mecanismos de difusion,
control y seguimiento, asi como el rol activo de los
lideres.

SALUD

Y BIENESTAR

4

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

i

Dicho sistema esta inspirado en el modelo del Sistema de Gestion de Control de Pérdida
—a su vez, basado en el Sistema de Gestién de Seguridad DNV-; en la norma
internacional 1ISO 45001; y en normas legales nacionales de seguridad y salud en el
trabajo, asi como de medio ambiente. Incluye elementos como el analisis del contexto;
el liderazgo visible y la participacion de los trabajadores; el planeamiento y disefio
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estratégico; la implementacién; la medicion y el seguimiento del desemperio; y la mejora
continua.

El Sistema de Gestion de la Seguridad, Salud Ocupacional y de Medio Ambiente ha sido
adoptado por la matriz Ferreycorp S.A.A. y sus empresas subsidiarias en el Perd con
alcance a todos sus colaboradores y personal tercero, y comprendiendo todas las
actividades que se desarrollan en Ferreycorp y sus empresas subsidiarias en el pais.

Las subsidiarias en Peru cuentan con un Comité de Seguridad y Salud en el trabajo de
acuerdo con lo indicado en la normativa legal, de composicion paritaria (50% parte
empleadora y 50% trabajadores). El objetivo es vigilar el cumplimiento, por parte de la
organizacion y de los trabajadores, de las medidas de prevencion dispuestas para
asegurar la seguridad, integridad y salud del personal, asi como para proteger el medio
ambiente. Las compafiias de la corporacion fuera del Perl se encuentran en proceso
de alineamiento de sus practicas a estos estandares y regulaciones locales.

La identificacion de peligros y evaluacion de riesgos, plasmada en una matriz, es el
elemento base para la elaboracién de planes y programas preventivos, asi como para
definir los lineamientos para salvaguardar la integridad de todos los colaboradores.

De producirse un incidente o accidente laboral, se tiene establecido lo siguiente:
1. Sihay personal herido: disponer la inmediata asistencia médica.
2. Iniciar de forma inmediata una investigacion a fin de determinar las causas.
3. Definir las medidas correctivas para evitar una posible repeticién del evento.
4. Emitir una alerta a las empresas sobre el evento y sus causas para tomar
medidas preventivas y evitar la recurrencia.

Las empresas de la corporacion Ferreycorp en el Perd y el extranjero cuentan con un
Programa de Salud Ocupacional, dirigido a prevenir la aparicion de enfermedades
ocupacionales o a consecuencia del trabajo, asi como efectuar una vigilancia médica a
todos los colaboradores que se encuentran comprendidos en los grupos de riesgo.

Entre los principales problemas de salud identificados en el 2021, en los diferentes
puestos de trabajo, deben mencionarse los casos de enfermedades respiratorias,
incluyendo infeccion por SARS-CoV-2 (COVID-19).

b) Indicadores de gestidén de seguridad
(GRI 403-9)

A continuacion, se muestra el detalle de los tres principales indicadores de la gestion de
seguridad en la corporacion: fatalidades, tasa de frecuencia de lesiones con tiempo
perdido de colaboradores y contratistas, y tasa de accidentabilidad, para las compafiias
con operacion en el Perd, asi como holding Ferreycorp.

Los resultados de estos indicadores son evaluados constantemente y tomados en
cuenta en el modelo de cultura de seguridad de la corporacion que esta centrado en
“fomentar una cultura de cuidado sostenible y saludable basado en valores”. Este
enfoque esta basado en el proyecto visién cero, del cual nacen los objetivos estratégicos
relacionados a Seguridad y Salud en el Trabajo, que tiene cuatro pilares establecidos:
Poder “Trabajar seguro”, Saber “Trabajar seguro”, Empoderar “Trabajar seguro” y
Querer “Trabajar seguro”.
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Fatalidades

Este indicador muestra el nUmero de sucesos en los que las lesiones producen la
muerte del colaborador.

Fatalidades
Colaboradores 0 0 0 0
Contratistas 0 0 0 0

*Considera a todas las empresas con operaciones en Per(, asi como holding Ferreycorp

Tasa de Frecuencia de Lesiones con Tiempo Perdido (LTIFR) — Colaboradores

Este indicador se refiere a cualquier lesion relacionada al trabajo que ocasione que un
colaborador no pueda regresar a sus labores el siguiente dia o turno de trabajo
programado.

Formula:
LTIFR = Numero de lesiones con tiempo perdido * 1°000,000
Total de horas laboradas

LTIFR ‘ 2018 ‘ 2019 2020 2021
Colaboradores 4,02 3,65 3,00 3,20
% de colaboradores
cubiertos en este 97,88% 97,85% 100% 100%
indicador

*Considera a todas las empresas con operaciones en Peru, asi como holding Ferreycorp

Tipo de lesiones: Atrapamiento o aplastamiento de dedos y mano; contusiones en los
dedos, mano, pie y pierna; heridas cortantes en la cabeza, dedos.

Medidas para controlar el riesgo:

o Refuerzo el uso del registro de “Analisis de trabajo seguro” para la identificacion de
los peligros, riesgos y medidas de control.

o Capacitacion del personal en manipulacion de herramientas manuales, bloqueo y
etiquetado, ATS, IPERC.

e Revision de las matrices de IPERC para incorporar los riesgos derivados de los
accidentes.

e Actualizaciébn / implementacion de procedimientos de trabajo seguro para
actividades criticas.

o Difusion con todo el personal las alertas de seguridad de los accidentes a través
de las charlas de inicio de labor, reuniones mensuales, correo.

o Refuerzo el reporte de actos y condiciones subestandares en el area de trabajo.

e Programacion inspecciones de seguridad generales y especificas a las areas de
trabajo.
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Tasa de Frecuencia de Lesiones con Tiempo Perdido (LTIFR) — Contratistas

Es un indicador que se refiere a cualquier lesion relacionada con el trabajo que ocasione
que un empleado de una empresa contratista externa no pueda regresar al trabajo el
siguiente dia o turno de trabajo programado.

Férmula:
LTIFR = Numero de lesiones con tiempo perdido * 1°000,000
Total de horas laboradas

Contrastitas 7,12 3,23 3,04 3,14

% de contratistas
cubiertos en este 99,83% 99,84% 100% 100%
indicador

*Considera a todas las empresas con operaciones en Peru, asi como holding Ferreycorp

Tipo de lesiones: Contusiones en las manos, mufieca, tobillo; fracturas en dedos;
heridas cortantes y punzantes en dedos vy tobillo.

Medidas para controlar el riesgo:

e Coordinacion previa de los trabajos que va realizar el personal contratista con el
responsable del area solicitante para determinar los requisitos de seguridad.

o Verificacién previa de los requisitos de ingreso de Seguridad, salud y medio
ambiente.

e Realizar curso de Induccion de seguridad al personal nuevo.

e Solicitar el Seguro complementario de trabajo riesgo de vida y pensién para las
actividades criticas que desarrolle el personal contratista.

o Verificar el llenado del formato de “Analisis de trabajo seguro”, previa a la
autorizacion del trabajo.

e Supervision en campo de las actividades que realiza el personal.

e Aplicar la Politica interna de suspension de trabajos inseguros en caso el
personal contratista realice actos o condiciones sub estandares.

Tasa de accidentabilidad

La tasa de accidentabilidad es un indicador calculado por el indice de frecuencia y el
indice de severidad.

Cabe resaltar que en todas las empresas de Ferreycorp con operaciones en Perd, asi
como en el holding Ferreycorp, se ha logrado una mejora progresiva en los Ultimos seis
afios en los indices de seguridad, obteniendo en el 2021 una tasa de accidentabilidad
de 0,27. Destaca igualmente, la buena gestion realizada por las subsidiarias Ferreyros,
Unimag, Fargoline, Motriza, Forbis y Sitech al minimizar la tasa de accidentabilidad a lo
largo de los afios, logrando alcanzar valores muy cercanos a cero accidentes durante el
2021.

Las lesiones més frecuentes ocurridas por accidente de trabajo en 2021 fueron por

atrapamiento o aprisionamiento, fracturas, heridas cortantes, y contusiones. El nUmero
de horas trabajadas fue de 14,644,963.
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Férmula:
Tasa de accidentabilidad = indice de frecuencia * indice de severidad

1,000
Afio 2021 Ferreyros Unimag Orvisa Fargoline Soltrak Motriza Sitech Forbis Rl
Ferreycorp

Lima 0,22 0,02 0,00 0,00 2,27 0,11 0,00 0,00 0,00
Region

Provincias 0,25 0,02 1,32 0,00 12,73 0,00 0,00 0,00 0,00
Tipo de Propio 0,28 0,02 1,24 0,00 2,57 0,13 0,00 0,00 0,00
personal | 1o ceros 0,14 0,03 1,60 0,00 163,91 | 0,00 0,00 | 0,00 0,00

Mujeres 0,03 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Género

Hombres 0,17 0,03 1,76 0,00 9,36 0,18 0,00 0,00 0,00

*Considera a todas las empresas con operaciones en Peru, asi como holding Ferreycorp

c) Bienestar social

La corporacion busca promover el bienestar de sus colaboradores en los diversos
paises donde opera, ofreciendo condiciones que favorezcan un adecuado balance entre
el trabajo y la vida personal, que contribuya al cuidado de su salud y que genere
impactos positivos en el entorno familiar.

En 2021, Ferreycorp desarroll6 228 iniciativas para contribuir al bienestar de su equipo
humano, teniendo como ejes principales de accion: seguridad y salud, equilibrio de vida,
beneficios y emprendimiento y finanzas.

Asimismo, desarroll6 campafias de salud en las diferentes subsidiarias, con alcance a
los colaboradores y a sus hijos; despistaje de enfermedades como cancer de mama,
planes nutricionales; actividades para los futuros padres y madres; entre otras acciones.

Estas iniciativas se realizan de manera complementaria a los beneficios para la salud
ofrecidos a los colaboradores, como la oportunidad de contar con un seguro privado de
salud (EPS) y de afiliar a sus hijos y conyuges o convivientes. Cabe recordar que el area
de Bienestar Social de cada subsidiaria brind6 atencion personalizada y permanente en
ambitos como salud, educacion, vivienda, violencia de género y problematica familiar.

Ala vez, se realizé mdltiples iniciativas de integracion familiar, por via virtual, tales como
fiesta de Navidad y otras celebraciones familiares; actividades artisticas y vacaciones
recreativas para los hijos de los colaboradores. Asimismo, se otorgd vales de Utiles
escolares y aguinaldos navidefios.

Climay cultura

a) Culturay comunicacion interna
(GRI 103-3)

En el 2021 se realizé la encuesta de Clima Laboral, a través del cual la corporacion pudo
conocer la satisfaccion de los colaboradores a través de las dimensiones tratadas:
relacién con el equipo, cultura, contexto COVID-19 y ambiente laboral, entre otras.
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En la encuesta se tuvo como resultado corporativo:

96.

Tasa de Respuesta Clima Laboral Engagement

5.1.3 Relacionamiento y frecuencia
(GRI 102-43)

La comunicacién con los colaboradores de las distintas subsidiarias es diaria y se
produce mediante comunicados, encuestas de opinién y satisfaccién que miden el clima
laboral, canales de denuncia, comités de seguridad, comité de género, comités de
gerencia, evaluacion de desempefio, sesiones grupales de trabajo, sesiones de
innovacion, reuniones de confraternidad, entre otros. Se cuenta con una serie de
canales de comunicacion, tales como revistas e intranets. Los sindicatos son también
importantes espacios de comunicacion con los colaboradores.
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5.2 Impacto en la Comunidad

(GRI'103-1, GRI 103-2, GRI 103-3)

5.2.1 Proyectos de Obras por Impuestos

(GRI 203-1)

Ferreycorp busca contribuir directamente al EDUCACION
desarrollo descentralizado del pais mediante el DE CALIDAD
financiamiento y la ejecucién de proyectos de s
inversion publica bajo la modalidad de Obras por I!!”
Impuestos. A través de este mecanismo, es posible

aportar las capacidades del sector privado para
reducir la brecha de infraestructura en el pais de
manera mas expeditiva.

La corporacién se enfoca en obras de agua y saneamiento, asi como en la mejora de
infraestructura educativa. El resultado final es una mejora en la calidad de vida y un
incremento de las posibilidades de desarrollo de poblaciones alejadas y de bajos
recursos, sin acceso a los servicios mas elementales.

En 2021, Ferreyros, la principal empresa de la corporacién, continué con la ejecucion
de la obra de agua y saneamiento en la microcuenca de Piuray, en la provincia de
Urubamba, Cusco, en consorcio con la empresa Backus. De igual manera, se elabor6
el expediente técnico para la ejecucion de una obra de mejoramiento de infraestructura
educativa en Coronel Portillo, en la regién Ucayali.

A la fecha, la corporacién Ferreycorp y sus subsidiarias, de manera individual o en
consorcio, han destinado mas de S/ 100 millones en 11 proyectos de Obras por
Impuestos en regiones como La Libertad, Ica, Ucayali, Pasco, Junin y Cusco a beneficio
de mas de 30 mil peruanos.

Localidad Inversic’)n_ Nl]m_er‘o t_ie
comprometida beneficiarios
Chepén, La Libertad Educacion S/ 6.9 mlls. 4,020
Chepén, La Libertad Educacién S/ 6.7 mlls. 1,280
Laredo, La Libertad Educacion S/ 5.9 mlls. 2,168
Pueblo Nuevo, Ica Educacion S/ 5.3 mlls. 5,200
Coronel Portillo, Ucayali Educacién S/ 5.7 mlls. 3,809
Huayllay, Pasco Agua y saneamiento S/ 4.3 mlls. 1,605
Yauli, Junin Agua y saneamiento S/ 4.3 mlls. 5,514
Sangarard, Cusco Agua y saneamiento S/ 14 mlls. 2,055
Zurite, Cusco Agua y saneamiento S/12.7 mlls. 2,072
Colquepata, Cusco Agua y saneamiento S/ 21.4 mlls. 2,050
Urubamba, Cusco Agua y saneamiento S/ 18.3 mlls. 6,388

Para el afio 2022, conmemorando sus 100 afios de fundacién, Ferreycorp
comprometerd una importante inversion para la ejecuciéon de més obras de agua y
saneamiento, asi como de infraestructura educativa. Cabe precisar que la ejecucion de
Obras por Impuestos permite a las empresas privadas financiar e implementar proyectos
publicos para luego recuperar la inversion realizada a través de un certificado para el
pago de su impuesto a la renta. Es importante resaltar el esfuerzo de gestion que
demanda para la corporacion la apuesta por esta modalidad en las diferentes etapas de
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las obras, desde la identificacién de los proyectos, pasando por la verificacion de la
calidad de la obra, hasta su entrega a los beneficiarios.

5.2.2 Asociacion Ferreycorp

Para Ferreycorp, invertir en educacion es uno de los instrumentos EDUCACION
mas poderosos para reducir la pobreza y la desigualdad, y sienta las DE CALIDAD

bases de un crecimiento econémico sostenido. .. a
En ese marco, desde hace aproximadamente 25 afios, la Asociacion I\/l l

Ferreycorp desarrolla programas gratuitos para estimular en los

futuros profesionales una toma de conciencia del rol relevante que

tienen dentro de la sociedad y destacar la importancia de los valores éticos, como base
insustituible para el desarrollo del individuo y de la sociedad. Ademas, organiza
actividades de capacitacion gratuitas para operadores y técnicos de maquinaria pesada,
para contribuir con su formacion y desarrollo profesional.

Gracias a la contribucion de sus miembros: Ferreycorp, Ferreyros, Unimag, Orvisa,
Cresko, Fargoline y Soltrak, la Asociacion Ferreycorp a la fecha ha beneficiado a mas
de 40,000 alumnos de instituciones educativas superiores a nivel nacional, mediante
iniciativas de capacitacion en valores y responsabilidad ciudadana, y a mas de 14,000
operadores de maquinaria pesada, con charlas técnicas virtuales sobre operacion de
magquinaria Caterpillar y presentaciones sobre valores y habilidades para la vida.

5.2.2.1 Capacitacion en éticay responsabilidad ciudadana para jovenes

La Asociacion Ferreycorp realiza talleres en habilidades blandas, valores vy
responsabilidad ciudadana para el desarrollo integral de los futuros profesionales y de
la sociedad en general.

Desde la pandemia por COVID-19, la Asociacion Ferreycorp amplié su propuesta
educativa en la modalidad virtual, con distintos espacios de aprendizaje, tales como
talleres online, charlas en vivo con expertos como parte de la secuencia de Zona Franca
y entrevistas con lideres Ferreycorp en las nuevas ediciones de “Conversaciones desde
Casa’.

A lo largo del afio, se realizaron 41 talleres virtuales, con la participacion de mas de
3,900 estudiantes del Pert y de otros paises donde la corporacion cuenta con
operaciones. Durante estas charlas, se abarco distintos temas como “Empleabilidad”,
“‘Emprendimiento y trabajo en equipo”, “Creatividad e innovacién”, “Habilidades para la
vida”, “Valores”, “Responsabilidad ciudadana”, entre otros asuntos de aporte para el
desarrollo personal y profesional de los jévenes.

Adicionalmente, la Asociacion Ferreycorp desarroll6 42 secuencias de sus charlas en
vivo, conocida como Zona Franca, que se transmitieron por redes sociales, a cargo de
su equipo de facilitadores e invitados expertos. Entre los temas que se tocaron destacan
“Manejo de incertidumbre y resiliencia”, “; Como ser sostenibles en el dia a dia?”, “4,Por
qué pensar en la diversidad y la inclusién?, “Construyendo un Peru con integridad”; entre
otros. Estas transmisiones contaron con mas de tres mil conexiones en vivo y fueron

reproducidas posteriormente mas de 150,000 veces.

Asimismo, durante el afio, se continud con la trasmision de “Conversaciones desde
casa”, un formato de entrevistas a lideres de la corporacion, en las que se dialog6 sobre
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temas de interés para jovenes estudiantes de manera calida y cercana. Algunos de los
temas tratados fueron “Dilemas éticos en la toma de decisiones”, “i{Hazlo con pasion!”,
“Innovacion tecnoldgica para la vida” y “Lideres con integridad”. En 2021, se realizaron
11 ediciones, difundidas en las redes sociales de la Asociacion Ferreycorp, y que

alcanzaron mas de 80,000 reproducciones.

5.2.2.2 Capacitacion técnica desde el Club de
Operadores y Club de Técnicos de Equipos Pesados

Ferreyros, Unimaq y Orvisa, representantes de Caterpillar en Perd,
vienen contribuyendo al desarrollo y el reconocimiento de los
operadores de maquinaria del pais, a través del Club de
Operadores de Equipo Pesado, lanzado en el 2012 y que
actualmente cuenta con 18,255 miembros. De igual forma, busca
generar impactos positivos en el desarrollo profesional de los técnicos de
mantenimiento, por intermedio del Club de Técnicos, que nacié en el 2016 y que hoy
congrega a mas de 6,522 miembros.

La Asociacion Ferreycorp es la responsable de organizar las actividades de capacitacion
gue fomenten la adquisicion de conocimiento y el intercambio de experiencias en ambos
clubes.

Durante el 2021, las capacitaciones del Club de Operadores continuaron brindandose
de manera virtual. Se dictaron 43 cursos, de una hora y media cada uno, por
trasmisiones en vivo por redes sociales, que alcanzaron 7,137 conexiones y mas de
189,400 reproducciones. De esa forma, gracias a la tecnologia, se multiplic6 de forma
relevante el alcance de los cursos gratuitos del Club.

Asimismo, se realizan concursos como “El Mejor Operador de Equipo Pesado del Peru”
-que en sus cuatro ediciones ha convocado mas de 6,800 operadores de todo el pais-,
y “El Mejor Técnico de Equipo Pesado del Perd”, con un alcance de mas de 3,000
participantes a nivel nacional; ademés, mediante las redes sociales y las paginas web
de ambos clubes (www.clubdeoperadores.com.pe y www.clubdetecnicos.com.pe) se
difunden contenidos relevantes para operadores y técnicos.

5.2.3 Programas de formacion en habilidades
técnicas

TRABAJO DECENTE

5.2.3.1 Programa ThinkBig

Desde el 2002, Ferreycorp contribuye con la formacion de
técnicos especializados en productos Caterpillar, a través de una
carrera de dos afos que se lleva a cabo en Tecsup, y que incluye practicas en los
talleres de Ferreyros. Al finalizar, los egresados tienen como primera opcién ingresar a
la fuerza laboral de las empresas de la corporacion con una linea de carrera definida.

Durante el afio, 175 jévenes participaron de esta iniciativa, incluidas 20 mujeres que
integran DreamBig, programa de becas que busca incentivar la incursiéon del talento
femenino en las carreras técnicas de maquinaria pesada y gracias al cual tienen
cubiertos el 50% de los gastos de la carrera.
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5.2.3.2 Programas de Aprendizaje Dual

Gracias a el Programa de Aprendizaje Dual del Servicio Nacional de Adiestramiento
(Senati), los jévenes estudiantes de mantenimiento de maquinaria pesada
complementan su formacion técnica con un aprendizaje practico en las instalaciones de
las empresas de la corporacién, que son miembros del Padrén General de
Contribuyentes de Senati. En ese sentido, durante el 2021, fueron 20 los estudiantes
patrocinados por Ferreyros, Unimagq y Soltrak.

Cabe resaltar que Unimaq complementa este programa con su iniciativa "Sembrando
Futuro", que incluye sesiones de reforzamiento académico a los postulantes del
programa para el examen de admision de Senati. En 2021, en alianza con la minera
Cerro Verde, se patrocind a cinco jovenes egresados de instituciones educativas
ubicadas en la zona de influencia del cliente. Los beneficiarios participaron también de
la iniciativa Técnicos para Latinoamérica, programa virtual y gratuito de Caterpillar, que
tiene por objetivo despertar el interés por la carrera de técnico de maquinaria pesada.

Ademas, otras empresas de la corporacién, como Fargoline, aportan a modelos de
aprendizaje dual similares de instituciones como InLog (Instituto Nacional de Logistica).

5.2.3.3 Programa de becas para mujeres

5 IGUALDAD

DE GENERO
Ferreycorp busca promover la formacion de mujeres en carreras

técnicas, con el objetivo de aumentar su participacion en el
mercado laboral de los principales sectores productivos del pais.

En ese marco, a la fecha, cuatro jovenes destacadas vienen
estudiando las carreras de Ingenieria Electrénica e Ingenieria Mecatrénica, gracias a la
Beca Ferreycorp, en convenio con la Universidad de Ingenieria y Tecnologia (UTEC),
gue se implement6 en 2019.

Asimismo, al 2021, a través del programa de becas de Ferreycorp en alianza con Senati,
cuatro estudiantes cursan la carrera de Electricidad Industrial, en las ciudades de Lima,
Arequipa y Trujillo. Este programa, lanzado en 2020, esta dirigido exclusivamente a
mujeres, permitiéndoles pagar la totalidad de sus estudios, ademas de recibir una
remuneracion mensual para cubrir los gastos asociados a su formacién académica.

A ello, se suma las becas otorgadas como parte del programa DreamBig, descrito en el
punto 8.2.3.1, haciendo un total de 28 becarias Ferreycorp entre UTEC, Senatiy Tecsup.

5.2.3.4 Programa de especializacion en mantenimiento preventivo de
maquinaria pesada

Con el fin de contribuir al desarrollo profesional de los jévenes, Ferreyros, en alianza
con su cliente Anglo American Quellaveco y el Instituto José Carlos Mariategui, firmaron
un convenio para la ejecucion de un programa de especializaciébn en Mantenimiento
Preventivo de Maquinaria Pesada, dirigido a jovenes egresados de carreras afines de
la ciudad de Moquegua. Gracias a este programa gratuito, seran 80 participantes los
gue podran recibir esta formacion técnica.

La capacitacion se realizara por grupos de 20 participantes, mediante clases virtuales y
presenciales en los talleres en donde tendrdn a disposicion equipos de Ultima
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generacién. El entrenamiento de cada grupo tendra una duracion de cinco meses, a
cargo de instructores expertos de Ferreyros.

Para darle sostenibilidad al programa, se viene realizando un proceso de transferencia
de conocimientos y equipos al Instituto José Carlos Mariategui, que incluye la
participacion de profesores de la institucion como alumnos del programa, con la finalidad
de que en un futuro inmediato estas capacitaciones queden a cargo de su plana
docente. La primera promocidn inicio clases en septiembre de 2021.

5.2.4 Voluntariado corporativo

ALIANZAS
PARA LOS OBJETIVOS

Ferreycorp desarrolla cada afio, a nivel nacional,
el programa de Voluntariado Corporativo, con el
propdsito de generar impactos positivos en la
sociedad, promover la participacibn de los

colaboradores en actividades relacionadas con la
comunidad y fortalecer su compromiso con
poblaciones vulnerables.

Durante el afio 2021, se continuaron con las actividades de voluntariado corporativo
virtual del programa Kallpachay Educacién -organizado por Empresarios por la
Educacion, Ensefia Perd y Asociacién Civil Trabajo Voluntario- que contdé con la
participacion de 58 colaboradores de Ferreycorp y sus empresas. En el marco de este
programa, los voluntarios de la corporacion destinaron un acumulado de mas de 2 mil
horas para preparar y facilitar sesiones de reforzamiento escolar a mas de 500
estudiantes de instituciones educativas publicas a nivel nacional.

5.2.5 Ferreycorp 4K

Desde hace doce afios, la corporacion realiza la carrera “Ferreycorp 4K” una actividad
de integracion para colaboradores de las empresas subsidiarias y sus familias con el
objetivo de recaudar fondos para el voluntariado corporativo. En 2021, se realiz6 la
segunda edicién virtual a nivel nacional e internacional que cont6 con la participaciéon de
mas de 2,300 colaboradores de paises como Guatemala, Ecuador, Chile, Estados
Unidos, El Salvador y Pera.

La transmision de esta carrera se realizé desde las instalaciones de Vidawasi, una
ciudadela hospitalaria ubicada en Urubamba, Cusco, que brinda atencion médica de
calidad a nifios y nifias que padecen enfermedades complejas y cancer infantil, ademas
de brindar estadia al paciente y su familia durante su tratamiento, en un ambiente de
dignidad y calidad. Con lo recaudado, Ferreycorp realizara actividades de voluntariado
corporativo a beneficio de esta organizacion.
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5.2.6 Afiliacion a Asociaciones
(GRI 102-13)

ALIANZAS
Tanto la corporacion Ferreycorp como sus empresas subsidiarias 17"“““““‘““’“
son participantes activos y/o trabajan junto a diversas asociaciones
relacionadas a los sectores que atienden o a los lineamientos,
valores y politicas de la corporacién, buscando promover una
cultura de mejora continua y buenas practicas corporativas.

A continuacion, se detallan las asociaciones del holding Ferreycorp y sus empresas con
operaciones en el Peru.

. Circulo de Compaiiias de la Mesa Redonda Latinoamericana de Gobierno Corporativo
(Companies Circle)

Asaociacion de Empresas de Mercados de Capitales (Procapitales)
Instituto Peruano de Accién Empresarial (IPAE)

Pert Sostenible

Céamara de Comercio Americana del Pert (Amcham)

Camara de Comercio Peruano- China (Capechi)

Cémara Espafiola de Comercio

Organizacién Internacional de Mujeres en Negocios (Owit Per()
Asaciacion Secretarios Corporativos Latinoamérica (Ascla)
Asociacion de Buenos Empleadores (ABE)

Empresarios por la Integridad

Alianzas de Obras por Impuestos (Aloxi)

Ferreycorp

Asociacion de Buenos Empleadores (ABE)
Cémara de Comercio de Lima
Camara de Comercio Americana del Per (Amcham)
Céamara de Comercio de Canada
Camara de Comercio Alemana
Camara de Comercio Peruano Mexicana
Céamara Peruana de la Construccion (Capeco)
Sociedad Nacional de Mineria, Petréleo y Energia (SNMPE)
Sociedad Nacional de Industrias (SNI)
Sociedad Nacional de Pesqueria (SNP)
Sociedad de Comercio Exterior del Pera (Comex Peru)
Pera Sostenible
Instituto Peruano de Economia (IPE)

Ferreyros

Asaciacion de Buenos Empleadores (ABE)
Unimaq . Per( Sostenible
Camara de Comercio de Lima

Asociacion de Buenos Empleadores (ABE)

Céamara de Comercio, Industria y Turismo de Loreto
Cémara de Comercio, Industria y Turismo de Ucayali
Céamara de Comercio, Produccion y Turismo de San Martin
Camara de Comercio e Industria de Huanuco

Perl Sostenible

Orvisa

Asaciacion de Buenos Empleadores (ABE)

Cémara de Comercio de Lima (CCL)

Céamara de Comercio Peruano China (Capechi)
Asaciacion Automotriz del Pera (AAP)

Perud Sostenible

Céamara de Comercio Americana del Peri (Amcham)

Soltrak

Asaciacion de Buenos Empleadores (ABE)

Asociacion Peruana de Operadores Portuarios (Asppor)
Sociedad de Comercio Exterior del Pert (Comex)

Perti 2021

Camara de Comercio de Lima (CCL)

Cémara de Comercio de Arequipa

Business Alliance for Secure Commerce (BASC)

Fargoline
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. Asaciacion de Buenos Empleadores (ABE)
Business Alliance for Secure Commerce (BASC)

Asociacion de Buenos Empleadores (ABE)
Céamara de Comercio De Lima (CCL)
Camara De Comercio Peruano China (Capechi)
Asociacion Automotriz Del Pera (AAP)
Camara de Comercio Americana Del Perd (Amcham)

Camara de Comercio de Lima
. Camara de Comercio de Canada

Ferrenergy

5.4.6 Relacionamiento y frecuencia
(GRI 102-43)

La interaccién con la comunidad es periddica y se produce a través de diversas

instituciones como universidades, organizaciones de apoyo social, autoridades
regionales y locales, entre otros.
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6. Dimension Ambiental

(GRI 102-11, GRI 103-1, GRI 103-2, GRI 103-3)

En linea con su estrategia corporativa, Ferreycorp y sus empresas gestionan
activamente los riesgos de sus impactos ambientales con un enfoque precautorio bajo
el Sistema Estandar de Gestion Ambiental basado en la norma ISO 14001, que se
ejecuta, monitorea y audita por medio de los Programas de Gestion Ambiental de cada
empresa. En vista de la importancia de la materia, Ferreycorp cuenta con un area
especializada en medio ambiente, desde la cual se definen los lineamientos de la
estrategia corporativa y se impulsan y gestionan proyectos medioambientales en
coordinacion con las diferentes empresas de la corporacién. A efectos de poder
compartir buenas practicas, y experiencias se ha creado el grupo denominado “Circulo
de Medio Ambiente”, conformado por las personas que tienen este encargo en cada
subsidiaria de Ferreycorp, especialistas en la materia, y que es liderado por la
corporacion,

En el 2021 se aprobd la Politica Corporativa de Medio Ambiente, documento que guia
el desempefio y sienta las bases sobre las que se implementan acciones que reducen
y mitigan los impactos en el entorno de la corporacién y otras normas corporativas de
temas medioambientales mas especificos.

Las subsidiarias Fargoline y Forbis Logistics, en Peru, y Trex, en Chile, han certificado
su sistema de gestion ambiental bajo la norma ISO 14001 para sus locales en el Callao,
asi como en Antofagasta y Santiago, respectivamente.

Con el fin de identificar las principales areas donde las empresas de Ferreycorp estan
generando impacto desde el punto de vista ambiental entre sus grupos de interés y en
cada etapa de su cadena de valor, es necesario analizar dicha cadena en las empresas
importadoras de bienes de capital y productos relacionados:

o Las empresas de Ferreycorp no cuentan con fabricas en los paises donde operan;
la fabricacion de los productos la realizan sus representadas en diversas partes del
mundo, las mismas que tienen practicas medioambientales de clase mundial y una
estrategia de desarrollo de productos cada vez mas ecoeficientes.

o Eltransporte internacional de equipos y repuestos se realiza en barcos y aviones
por parte de empresas terceras, por lo que es un impacto indirecto.

e A partir de su llegada a aduanas o almacenes, ya se empieza a generar un impacto
directo, debido a que en el proceso de importacién intervienen en la cadena logistica
las empresas Fargoline y Forbis Logistics, que forman parte de Ferreycorp.

e El transporte nacional est4 a cargo principalmente de empresas transportistas y
de la empresa subsidiaria Fargoline, encargada de la movilizacién en camiones de
los equipos componentes y repuestos. El impacto se considera directo cuando se
utilizan unidades propias.

e El uso de equipos alquilados de las flotas de alquiler de las empresas de la
corporacion es realizado por los propios clientes, por lo que la huella generada en
esta etapa es indirecta.

e Ferreycorp, en su mayoria de sedes, brinda servicios posventa, que consisten en
la reparacion de la maquinaria 0 sus componentes y otros servicios relacionados
como pintura, evaluacion de fallas, laboratorio de aceites, por lo que son procesos
gue impactan directamente. Es en esta etapa en la que la reconstruccién de
equipos y componentes es el mayor aporte a la estrategia medioambiental por
parte de las empresas de Ferreycorp.
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e Por ultimo, cuando un equipo o componente llega al final de su vida util, puede ser
reconstruido, alargando su ciclo de vida en dos o tres ocasiones, 0 es enviado a
fundicion, reciclaje y/o disposicion final, procesos ante los cuales se debe buscar
alternativas para reducir el impacto. En el caso de repuestos o componentes, existen
procedimientos de devolucion a Caterpillar para evitar un impacto negativo en el
medio ambiente al ser destruido.

Luego de evaluar cada impacto y su relevancia tanto para la empresa como para los
stakeholders, las principales areas en las que se genera el mayor impacto ambiental
son clima, energia y emisiones, agua y efluentes y residuos y materiales. Tener estas
areas identificadas esta permitiendo enfocar los esfuerzos de la corporacion en la
gestion de proyectos, asi como aprovechar la oportunidad de generar impactos positivos
y revertir los negativos, si los hubiera.

A continuacién, se describe la gestion ambiental enfocada en estas areas durante el
2021, tanto en la matriz Ferreycorp como en los locales principales de sus subsidiarias.

6.1 Compromiso ambiental en productos y
Servicios

Revisién del portafolio de productos comercializados por parte de las
representadas: redisefio de productos

La maquinaria comercializada por las empresas de la corporacion incorpora
modificaciones y nuevas configuraciones realizadas por los fabricantes para contribuir
con la reduccion del impacto ambiental. Por ejemplo, no solo los grupos electrégenos
Cat, tanto a diésel como a gas natural, cuentan con generadores de alta eficiencia
eléctrica y con motores con tecnologias de punta, sino que, como parte del portafolio de
las subsidiarias, se viene promoviendo en el mercado nacional la adopcién de grupos
electrégenos Cat a gas natural. Asimismo, desde hace varios afios una amplia gama de
equipos Cat en el pais cuenta con motores que permiten reducir los niveles de emisiones
de las unidades, al tiempo que algunos modelos de camiones no consumen combustible
en bajadas o pueden incorporar un sistema dual para operar con un alto porcentaje de
gas natural licuado (GNL).

Cabe destacar que los clientes, van demandando productos que impacten menos en el
medio ambiente, es asi que ya se empieza a ver demanda de equipos, sobretodo para
mineria, con tecnologia eléctrica que generara menos emisiones de gases de efecto
invernadero durante su vida Util. Hay operaciones mineras que ya cuentan con camiones
Caterpillar autonomos (CAT 794 AC), que al estar conectados a una plataforma
especializada podran controlar su velocidad, carga y destino, logrando una operacion
méas eficiente y generando menos emisiones de gases de efecto invernadero.

Responsabilidad extendida del producto

Ferreyros ha logrado reconstruir con éxito 48 maquinas de gran envergadura en el 2021,
tales como camiones mineros y palas eléctricas de cables, asi como cargadores de bajo
perfil para la mineria subterranea, otros equipos auxiliares para la gran mineria y
equipos de construccion pesada. Ello ha sido posible gracias al programa de
Reconstruccion Certificada CAT (CCR, por sus siglas en inglés), para equipos de
mineria subterranea y construccion pesada, asi como al programa general de
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reconstruccion de equipos de Ferreyros, que ofrece la posibilidad de rehabilitar una
amplia gama de maquinas de acuerdo con las necesidades de cada cliente.

Cabe destacar que en el 2021 se realiz6 el overhaul o reconstruccion total de tres palas
eléctricas Cat 7495 —el modelo méas grande del portafolio Caterpillar en el Perl— en
importantes minas del sur del pais. En total, desde el 2017 hasta la fecha, la empresa
ha ejecutado seis overhauls de estas maquinas de gran envergadura.

Entre los principales beneficios ambientales de esta practica se encuentran la reduccion
de la afectacién del suelo causada por la maquinaria enterrada en los vertederos
industriales o “cementerios de maquinas”; la disminucion de afectacion a la calidad del
aire por los tradicionales procesos de fundicion que son reemplazados por los procesos
de reconstruccion (reciclaje) y la mayor eficiencia entendida como obtener el mismo
resultado con el uso de menor cantidad de materias primas, embalajes, agua, energia,
combustibles, emisiones, residuos generados, entre otros asi como la disminucién de
procesos requeridos para el logro del mismo objetivo.

Programas de responsabilidad extendida del producto

Equipos 2020 2021
Cargadores de bajo perfil Cat 2 15
Magquinaria de construccion pesada Cat 12 26
Camiones Cat 8 4
Otras maquinas de Gran Mineria Cat 1
Total 23 48

Estandares de control de contaminacién

En el Perq, trece talleres de Ferreyros y un taller de Orvisa cuentan con las Cinco
Estrellas en control de contaminacién, la maxima calificacion de Caterpillar, al haber
demostrado cumplir integramente con los mas altos estandares en la materia durante
sus procesos de reparacion.

Asimismo, durante el 2021 se cont6 con una calificacién adicional, enfocada en el orden
y la limpieza de los talleres (housekeeping).

6.2 Compromiso con el clima: Emisiones de
gases de efecto invernadero y uso de energia

Consciente del impacto en el medio ambiente por la 13 toon
generacion de emisiones gases de efecto invernadero e
(GEl), Ferreycorp empez6 a medir su huella de carbono en @
sus locales principales y trabajé en la reduccion del

consumo de energia en sus operaciones y en aumentar el

uso de energias mas limpias.

78



Medicion y verificacion de la huella de carbono
(GRI 305-1, GRI 305-2)

Desde el 2016, Ferreycorp y sus subsidiarias pusieron en su agenda la necesidad de
medir la huella de carbono en sus locales (sedes) de mayor envergadura,
incrementando gradualmente la cantidad de sedes evaluadas y cumpliendo con los
principios del Protocolo de Gases de Efecto Invernadero. Cabe indicar que la mayoria
de las mediciones realizadas en las instalaciones, desde el 2017 hasta el 2020, fue
expuesta a una verificacion por una tercera parte independiente. La cuantificacion de
estas emisiones se ha realizado cumpliendo con los principios del Protocolo de GEl y la
orientacion de la norma internacional ISO 14064-1.

En los afios 2020 y 2021, Ferreycorp report6 estas mediciones en la plataforma virtual
Huella de Carbono Peru, una innovadora herramienta de accion climatica creada por
Ministerio del Ambiente del Perd, que permite reconocer oficialmente a las
organizaciones publicas y privadas que lograron reducir sus emisiones de Gases de
Efecto Invernadero (GEI). Esta plataforma posee una escala de reconocimientos en
base al nivel de accién alcanzado por cada empresa anualmente: se les otorga una
cantidad de estrellas por medir, verificar, reducir y neutralizar la huella de carbono. Las
empresas que reportaron en esta plataforma fueron Ferreycorp, Ferreyros, Unimag,
Orvisa y Soltrak.Desde el inicio de las mediciones de huella de carbono, se ha venido
realizando un incremento gradual de sedes analizadas, iniciando con dos sedes
principales desde el afio 2016, y nueve locales de mayor envergadura desde el 2017 al
2019. A partir del afio 2020 se contemplé dos mediciones adicionales, un complejo de
reparaciones y una operacién minera, ampliando asi a once el nimero de locaciones
evaluadas para el periodo 2020-2021. Desde el afio 2021 se agregaron 2 sedes mas: la
sede Rentafer que corresponde a la linea de alquileres y usados, asi como la sede
administrativa de Forbis Logistics en el Callao haciendo un total de 13 inventarios de
GEI del 2021 evaluados en el 2022. La siguiente tabla contiene las mediciones de huella
de carbono realizadas desde el 2020 y en el 2021.

Emisiones GEI* en toneladas de di6xido de carbono (tCO2e) en sedes principales*****

Orvisa Soltrak Unimag ngir:?tliis

IFEMENE Ferreyros ‘
orp

Alcance Certo Lurin TO Cobertura
Surco**  CDR* | Industrial | La Joya e ‘ lquitos  Tarapoto Pucallpa Callao Evitamiento u**

Alcance 1 229 | 58.9 | 653.3 NR NR NR 41.6 | 44.2 54.1 68.0 91.9 36.1 NR 1071.0

9 sedes

Alcance 2 | 331.2 | 163.5 | 998.3 NR NR NR 176.2 | 19.9 23.6 | 108.9 88.0 54.4 NR 1964.0

30.96%
TOTAL 2017 | 354.1 | 222.4 | 1651.6 | NR NR NR 217.8 | 64.1 77.7 | 176.9 | 179.9 90.5 NR 3034.9 ventas

2017**

Alcancel | 171.2 | 68.0 | 649.9 NR NR NR 45.1 | 543 39.1 | 40.0 98.1 27.3 NR 1193.0

w Alcance 2 | 233.2 | 127.3 | 7819 | NR NR NR | 141.7 | 12.1 | 169 | 84.9 64.8 38.6 NR 1501.5 9 sedes
S 29.68%
N | TOTAL 2018 | 404.5 | 195.3 | 1431.8| NR NR NR |186.8 | 66.4 | 56.1 | 1249 | 162.9 | 65.9 NR 26945 | ventas
Alcancel | 30.4 | 91.4 | 487.7 | NR NR NR | 40.7 | 50.0 | 30.0 | 50.0 70.0 14.1 NR 864.1 9 sed
m Alcance 2 | 191.2 | 128.9 | 731.3 | NR NR NR | 136.0 | 11.0 | 183 | 86.0 66.9 38.5 NR 1408.1 sedes
g 26.97%

TOTAL 2019 | 221.6 | 220.3 | 12189 | NR NR NR 176.7 | 61.0 | 48.4 | 136.0 | 136.9 52.6 NR 2272.2 ventas

Alcancel | 23.4 | 1165 | 3839 | 5133 | 30.7 | NR | 16.8 | 445 | 231 | 31.1 58.8 20.3 NR 1262.1 | 11 sedes
Alcance 2 | 104.0 | 100.8 | 520.3 | 294.1 | 0.0 NR | 787 | 57 | 123 | 43.0 47.9 29.4 NR 1236.1 | 33.22%

TOTAL 9 sedes
2020k 127.4 | 217.3 | 904.2 |807.38| 30.67 NR 955 | 50.2 | 353 | 741 106.6 49.7 NR 2498.3 27 15%

2020***

Alcance 1 |152.32| 63.83 | 424.99 |536.17 | 19.38 |181.90| 21.43 | 55.86 | 39.24 | 29.92 | 39.84 | 43.81 | 2.90 | 1611.59 | 13 sedes
Alcance 2 | 98.74 |179.88| 623.37 | 494.85| 0 | 21.63 [129.07| 10.65 | 14.91 | 77.08 | 49.68 | 21.15 | 4.05 | 1725.06| 37-60%

TOTAL 1031.0 9 sedes
2021**** | 251.06 | 243.71|1048.36| 2 19.38 |203.53| 150.5 | 66.51 | 54.15 | 107 89.52 | 64.96 6.96 3336.65 | 29.28%

2021 ****
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* Los gases incluidos para el célculo de emisiones GEl son CO,, CH,4, N,O y HFC; en nuestros procesos no se tienen emisiones de PFC,SFs
ni NF3

** E| enfoque de consolidacion utilizado es el de control operacional en todas las sedes a excepcion de la sede Surco en que se aplica el
enfoque de consolidacién por participacién accionaria. Es por este motivo que el local CDR que se reportaba como local Ferreycorp, se
reporta desde este afio dentro de los locales de la empresa Ferreyros.

*** | as emisiones de los afios 2017, 2018, 2019, 2020 y 2021 han sido verificadas por una tercera parte independiente.

**xx | as emisiones del afio 2021 se verificaron por una tercera parte independiente, cumpliendo con los huevos requerimientos exigidos
por el MINAM segun la RM 185-2021 para el uso de la actualizacion de la norma ISO-14064-1.

x| as 9 sedes principales consideradas en los afios 2020 y 2021 (encabezado verde) corresponden a Ferreyros Industrial y CDR;
Ferreycorp Surco; Unimaq Ate y Lurin; Orvisa Iquitos, Tarapoto y Pucallpa y Soltrak Callao.

*rkkkk | as emisiones 2020 y 2021 (encabezado gris) considera once locales (dos locales adicionales de Ferreyros: site minero Cerro Verde
y Sede La Joya), cuya adicion es parte de la buena préactica de incrementar gradualmente nuestra cobertura de medicion.

wrmikkk] as 13 sedes 2021 (ecabezado verde claro) considera ademas de los 11 locales previos, la adicién de los locales de Ferreyros
Rentafer y Forbis Logistics en el Callao.

wkkkkDebido a cambios en la estructura de la corporacion, el local reportado anteriormente como Motored Lurin pasa a ser reportado
como Unimag Lurin por estar actualmente ocupado por Unimag.

Reduccién de la Huella de Carbono

Evaluando la huella de carbono consolidada de las mismas 9 sedes principales, entre el
2017 y 2021, se ha producido una reduccién de la huella de carbono de 959 toneladas
de CO2e, que equivalen a mas del 30% de las emisiones del afio 2017, en sus alcances
ly?2.

La restriccion de actividades por la pandemia causada por el COVID 19 durante el afio
2020 en todas las instalaciones de la corporacion, impactaron, como es légico, de
manera positiva en las emisiones de carbono del afio. En el afio 2021 debido a la
reanudacion de operaciones en la corporacibn con los correspondientes
mantenimientos de locales e instlaciones, la huella de carbono se increment6 respecto
del 2020, pero estuvo muy similar al nivel prepandemia del afio 2019, en el cual las
emisiones de gases de efecto invernadero fueron de 2,272.2 tCO2e, en comparacion
con 2075.77 tCO2e en el afio 2021. De esa manera, si comparamos los resultados del
2021 con 2019, la reduccion fue de 8.8%. Cabe mencionar sin embargo que las sedes
analizadas, todavia tienen un aforo limitado que podria ocasionar un incremento en la
huella del afio en curso. Sin embargo la pandemia ha traido consigo un nuevo sistema
de trabajo mas flexible que podria resultar en una reduccion de gases de efecto

invernadero.

Reduccion de la huella de carbono consolidada de 9 sedes
4000
3500 3034.95
3000 2694.48

2272.24
2500 2075.77
1500 1408.10 1204.53
941.99
1000
Sl 1070.99 RSO0 864.14 S 871.24
0
2017 2018 2019 2020 2021

®m Emisiones directas (alcance 1) Emisiones indirectas por electricidad (alcance 2)
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Al analizar individualmente cada sede, observamos que esta reduccién no sucedio en
las sedes Surco, La Joya, CDR, Tarapoto y Lurin, donde los niveles de emisiones de
GEI en el 2021 fueron mayores a los niveles prepandemia (afio 2019). En el caso
particular de la sede Surco (headquarters de la corporacion) sucedié que se dieron
mantenimientos a equipos de aire acondicionado que estuvieron apagados, y en el caso
del importante taller de La Joya, porque las operaciones han ido incrementando su
envergadura, al haber mas trabajo demandado por los clientes mineros, que por otro
lado generan ventas importantes a la empresa. En la sede CDR que es el centro de
distribucion de repuestos a nivel nacional, no logré una reduccion pues durante estos
afos se termind de construir un almacen de repuestos y hubo que desarrollar obras de
construccion.

Reduccion de emisiones por local
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Objetivos de Reduccion de la Huella de Carbono

Durante el afio 2020, se trabaj6é con una consultora especializada para establecer los
objetivos basados en ciencia de los 9 locales evaluados desde el afio 2017.

En concordancia con la metodologia de la iniciativa mundial de Objetivos Basados en

Ciencia (Science Based Targets Initiative - SBTi, por su nombre en inglés), se establecio
la meta de reducir las emisiones GEI en un 54.6% al 2030, respecto del afio base 2017,
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en nueve locales de mayor envergadura. De esta manera, se contribuye a que el
incremento de la temperatura global no supere 1.5°C respecto a la época preindustrial.
Que es el objetivo global planteado para esa fecha y que comprende el compromiso
ambiental de nuestro pais y que es al cual nuestra empresa debe aportar con sus
menores emisiones. El objetivo anual es reducir sus emisiones Gl en un minimo de
4.2%, no debiendo superarse la meta de 2,525 t CO2e para el 2021. Como se ha
indicado, la huella obtenida en el afio 2021 fue de 2,075.77 t CO2e, por debajo de la
meta planteada para este afio, de manera acumulada para el periodo 2017-2021.

Si bien se cuenta con los objetivos de reduccién de emisiones alineados a la ciencia
climatica, estos aun no han sido aprobados por el Directorio; aln asi cada afo se
establecen objetivos de reduccién que estén alineados a los objetivos basados en
ciencia (SBT). Para el afio 2022 el objetivo de reduccién es de 5% respecto al afio 2021.

Compensacion de emisiones

Un total de once sedes de la corporacion compensaron la huella generada
correspondiente a las emisiones 2020 a través de los proyectos REDD+ Parque
Nacional Cordillera Azul del Servicio Nacional de Areas Naturales Protegidas
(SERNANP) y Castafieros.

En todas las compensaciones desde el 2016 al 2020, los créditos de carbono estan
registrados a través de Verified Carbon Standard (VCS) garantizando su validez
internacional. La compensacion de la huella de carbono en este tipo de proyectos
REDD+ permite la conservacién de las reservas de carbono en el bosque y contribuye
con la conservacién de la biodiversidad asociada.

Compensaciéon de Emisiones GEl

Compensaciones de carbono (t CO2 e)

Empresa 2016 2017 2018 2019 2020 ‘
Surco 462 354 405 222 128
Ferreycorp
CDR 195 220 217
Ferreyros Industrial 1219 907
Ferreyros La Joya 807
Ferreyros Cerro Verde 31
Motored Lurin 91 66 53 50
Iquitos 218 187 177 96
Orvisa Tarapoto 64 67 61 50
Pucallpa 78 56 48 35
Soltrak Callao 125 136 74
Unimaq Evitamiento 180 163 137 107
Cantidad de 1 6 8 9 11
locales
Toneladas de
CO2e 462 985 1264 2273 2502
compensadas

* las compensaciones 2021 aun no se han realizado por estar culminando el proceso de verificacion de la huella de

carbono.

KPI Intensidad de emisiones
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Para medir la intensidad de emisiones, se usa como denominador las ventas
expresadas en millones de soles, considerando la cobertura de medicién de cada afio.

Intensidad de emisiones (t COze / MM soles en ventas)

Alcance 1 Alcance 2 Alcance 1y 2
1.00 0.91 - 200 | o 300 55q
0.74 : - 2.50
0.80 _ 0.70 150
0.55 2.00 1.67 ——
0.60 0.93 089 1.44 +59.1.45
1.00 0.77-0.75 1.50
0.40
1.00
0.20 0-30 0.50
0.00 0.00 0.00

2017 2018 2019 2020 2021 2017 2018 2019 2020 2021 2017 2018 2019 2020 2021

El alcance 1 corresponde a las El alcance 2 corresponde a emisiones
emisiones directas de gases de efecto indirectas por uso de energia eléctrica
invernadero (uso de combustibles,
gases refrigerantes, gases de soldadura)

Se observa una reduccion de la intensidad de emisiones en el periodo evaluado. Si bien
en el afio 2021 hubo un ligero incremento en este indicador, en el aflo 2021 este
indicador se redecuce, es asi que en los cuatro afios mostrados se ha logrado una
disminucién acumulada de 43.9% (periodo 2017- 2021).

Consumo de energia
(GRI 302-1)

Durante el 2021 se realizaron mediciones de consumo de energia en 39 locales
individuales, 12 sedes compartidas y 24 operaciones en instalaciones de clientes, en un
esfuerzo por incrementar el nUmero de locales de la corporacion en los que se realizan
mediciones desde el 2018.

Gracias a contar con estas mediciones, de manera organizada, se ha podido
implementar las medidas adecuadas para lograr reducciones de consumo de energia.
Dentro de los principales planes de accion, podemosdestacar: i) la ejecucién de
proyectos de eficiencia energética ii) la adquisiciébn de energia renovable para cinco
locales principales, los que actualmente utilizan energia 100% renovable en lugar de
energia del Sistema Eléctrico Interconectado Nacional (SEIN), que es mixta al tener un
34.5% de fuentes fésiles.

Asimismo, en el 2021 se concursé el suministro de electricidad en uno de nuestros
principales talleres, para el cambio de proveedor con el que se contratard energia 100%
renovable. Se implementara esta medida desde enero 2022. Este local se suma a los
cinco principales que cuentan con este tipo de suministro de electricidad desde el afio
2020, por lo que, en conjunto, se prevé lograr un 70% de electricidad renovable para el
2022.

De otro lado, el 30.1% de la energia utilizada en 51 sedes y 24 operaciones mineras
analizadas provino de fuentes renovables en el 2021, con una distribucién como la
siguiente: 20.1% de energia eléctrica adquirida como usuario libre para cinco locales
principales; 9.6% procedente de la energia adquirida del SEIN (Peru); y 0.4% de energia
solar, gracias al uso de paneles fotovoltaicos en la sede de Ferreyros en La Joya,
Arequipa. Si bien las locaciones antes mencionadas utilizan también fuentes no
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renovables, las medidas para reducir el impacto del uso de energia permitirdn ir
migrando hacia un mayor uso de energia renovable.

Consumo total de energia por fuentes (GJ) — afio 2021

Eléctrica no renovable

(SEIN), 7558.5,
Eléctrica renovable 6.4%
(SEIN); 11362.5; 2
9.6% / Gasolina; 2236.3;
1.9%
Eléctrica renovable ‘
adquirida; 23907.5; GLP; 6565.6;

20.1% 5.5%

Solar fotovoltaica,
438.2,
0.4%

Diésel; 66861.8;
56.2%

*Los datos tomados para esta grafica se muestran al final de la seccién, en el numeral 6.5

Medidas tomadas para la reduccion del consumo energético

Alineadas con sus buenas practicas ambientales, Ferreycorp y sus subsidiarias estan
reduciendo el consumo de energia eléctrica a través de la instalacién de luminarias LED
en algunas sedes administrativas y talleres a nivel nacional. Asimismo, se mantiene un
monitoreo del consumo eléctrico en sedes con mayor consumo, como son Fargoline y
Soltrak Callao (desde 2021), practica que continuara el 2022 y contribuird a tomar las
mejores decisiones para la reduccion de la huella de carbono.

De otro lado, se ha planificado el proceso para la implementacién de duchas solares en
los talleres de las empresas de la corporacién, empezando por el de La Joya, que se
iniciard en febrero de 2022. En el afio 2021 también se comenz6 con el dictado de cursos
en conduccion ecoeficiente ecodriving para conductores de la flota de camionetas y
operadores de magquinaria, a través de la fanpage del Club de Operadores, lo que
continuard el 2022 con los operadores de montacargas y transportistas terceros. Otra
accion ya implementada son los paneles de generacién eléctrica solar en la sede La
Joya, y en el 2022 se agregaran nuevos paneles.

Entre otras medidas desplegadas que han recibido atencién también en el 2021, se
incluyen la instalacion de valvulas reguladoras de caudal para el ahorro de agua (ahorro
de energia en bombeo); instalacion de equipos mas modernos de aire acondicionado u
otros; mantenimiento programado a tableros de control eléctricos, equipos que
consumen combustible y equipos que utilizan gases refrigerantes; y monitoreo nocturno
a cargo del personal de vigilancia para apagar o desenchufar los equipos que puedan
encontrarse encendidos o conectados fuera del horario laboral.

Evolucion del consumo energético

El consumo de energia en 2021 en las empresas evaluadas en fue de 123,194 GJ, para
51 sedes y 24 operaciones. Este valor incluye 7 nuevas sedes respecto al reporte 2020.
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En la grafica se muestra la evolucién del consumo de energia en los dos afios recientes,
considerando las mismas 44 sedes de las empresas antes mencionadas,
evidenciandose una reduccion en el consumo de 10.4% en el 2021 respecto al 2020.

Evolucién del consumo de energia (GJ)
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KPI intensidad del consumo energético
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En la gréfica se muestra el consumo de energia total reportado en Gigajoules (GJ) entre
el total de ventas correspondiente a la cobertura del reporte de cada afio expresado en
millones de soles. Este indicador nos indica cuanta energia utilizamos por cada millén
de soles que se genera en ventas.

En el 2021, el KPI Intensidad energética (GJ por cada millon de soles en ventas)
disminuyd en un 28% respecto al afio anterior, considerando 39 locales individuales, 12
sedes compartidas y 24 operaciones en instalaciones de clientes de Ferreycorp y
subsidiarias analizadas.

Esta variacion indica que hubo una reduccién en el consumo de energia asimismo
también hbo un incremento de ventas.

Del mismo modo, se observa que la tendencia en los tres afios mostrados en el
reporte es descendente.
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6.3 Conservando recursos: Uso del aguay
gestion de efluentes

Consumo de agua en las sedes de Ferreycorp
(GRI 303-3 2018, GRI 303-5 2018)

En los procesos de servicios de las empresas de la corporacién, el
agua es utilizada principalmente para el lavado de maquinaria en los
talleres y para enfriamiento; también tiene fines domésticos, como
la higiene del personal de la corporacién y la preparacion de
alimentos.

El agua utilizada por 51 sedes analizadas que representan el 87.1% de las ventas de la
corporaciéon proviene principalmente de sistemas publicos de suministro de agua
(64.5%), mientras que un 18.3% procede de agua subterrdnea extraida y un 17.2% es
adquirida a través de camiones cisterna.

Consumo de agua por tipo de fuente (m3)

red publica,
76822.9, cisterna, 20449.9,
65% 17%
embotellada,
46.9,
0%
superficial subterranea

extraida, 0, extraida, 21735.7,
0% - %

*Los datos tomados para esta grafica se muestran al final de la seccién, en el numeral 5.3.5

Evolucién del consumo de agua

Desde el 2017, la corporacién ha venido adoptando diferentes medidas para reducir el
consumo de agua. Cada una de las empresas subsidiarias ha implementado diferentes
acciones que conducen a ese objetivo, como la instalacién de reguladores de caudal en
griferia, de plantas de tratamiento de agua que permiten el relso en procesos
productivos para riego, desarrollo de campafias de sensibilizaciébn y seguimiento
constante para la reparacién oportuna de fugas.

En el 2021 se ha modificado la cobertura de medicion de este indicador para incluir en
Pert a Ferreycorp, Ferreyros, Fargoline, Motriza, Orvisa, Soltrak, Unimaq, Forbis
Logistics, Sitech y Ferrenergy. El consumo de agua en 2021 en las empresas evaluadas
fue igual a 119,342.3 m® para 51 sedes, este valor incluye 7 nuevas sedes respecto al
reporte 2020.

En la gréafica se muestra la evolucion del consumo de agua en los dos afios recientes

considerando las mismas 44 sedes de las empresas antes mencionadas, arrojando un
incremento de solo 3.5% en el indicador.
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Evolucién del consumo de agua (m3)
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El resultado en el 2021 es atribuible a la reanudacion de las operaciones en las sedes
analizadas, a partir de la reactivacion econémica generada luego del confinamiento
por la emergencia sanitaria de la COVID 19, asi como a las mayores actividades en
talleres y oficinas en comparacion con las del 2020, entre otros factores.

KPI Intensidad de consumo de agua
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Se observa una reduccion del 46.9% respecto al afio 2018. Este resultado se debe
principalmente a que se ha continuado con practicas de eficiencia hidrica ya
implementadas, como el reliso de agua en la sede La Joya y la utilizacién de valvulas
reguladoras de caudal en las sedes Centro de Distribucion de Repuestos (CDR) y Surco.

Medicién de huella hidrica

Con el compromiso de reducir el consumo de agua, en el 2019 se realizé la medicién de
la huella hidrica 2018 del Complejo de Operaciones de Ferreyros en La Joya, en
Arequipa, la segunda sede operativa mas grande a nivel nacional. En 2021 se realiz6 la
medicion de la huella hidrica de la Sede Rentafer, donde se brindan servicios de
alquileres y venta de equipos usados.
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Dichos resultados constituyen una herramienta de monitoreo de la cantidad, calidad e
impacto del consumo directo e indirecto del agua en todo el proceso productivo en un

periodo de un afio.

Huella hidrica (m?)

Uso indirecto | Uso indirecto

SO EINEED | Cadenade | - Energiay Total
de agua o
suministros transporte
CDR (2017) 3,487.50 1,912.54 19,413.58 24,813.62
La Joya (2018) 4,004.37 712.32 23,325.64 28,042.33
Rentafer (2020) 913.68 23,388.89 11,479.55 35782.12

Consumo de agua en zonas de estrés hidrico

El estrés hidrico sucede cuando la demanda de agua es mas alta que la cantidad
disponible durante un periodo determinado o cuando su uso se ve restringido por baja

calidad.

Para comprender mejor los riesgos asociados al consumo de agua, y su impacto tanto
en el entorno como en los procesos y servicios, es necesario visualizar la disponibilidad
del recurso en los lugares de operacion. De esta manera es posible planificar y tomar
accion para una mejor gestion de este recurso.

Con este fin, Ferreycorp ha realizado un andlisis de sus locaciones en el Peru haciendo
uso de la plataforma “Aqueduct” del World Resources Institute (WRI). Este analisis
permite tomar mejores decisiones respecto a la implementacion de proyectos
relacionados al mejor uso del agua considerando el entorno en el cual opera, asi como
preveer cambios futuros en la disponibilidad de este recurso.

Consumo de agua por zona de estrés hidrico*

Consumo de agua por Consumo de agua por

Categoria de estrés hidrico categohriigr(i:iceoestrés categohril'gr(ijceoestrés
m3 %

Bajo (<10% de estrés hidrico) 84,394.51 70.72%
Bajo-medio (10%-20% de estrés hidrico) 3,848.32 3.22%
Medio - alto (20%-40% de estrés hidrico) 129.00 0.11%
Alto (40% - 80% de estrés hidrico) 5,706.00 4.78%
Extremadamente alto (>80% de estrés hidrico) 25,264.50 21.17%
TOTAL 119,342.34 100%

*Las categorias de estrés hidrico en la localizacion de cada sede se obtuvo de la plataforma
https://www.wri.org/aqueduct

Manejo de aguas residuales industriales y domésticas

Ferreycorp, al utilizar agua tanto para uso doméstico como para sus procesos de
servicios de reparacién de maquinaria, genera aguas residuales tanto de tipo doméstico
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(procedente del consumo y uso humano) como no doméstico o industrial (procedente
del lavado de maquinaria, de algunos procesos de enfriamiento y de comedores).

Con la finalidad de prevenir cualquier tipo de impacto ambiental negativo asociado a la
gestion de estas aguas residuales, y buscando mejorar su calidad y permitir su reliso en
procesos de lavado, en la mayoria de talleres se cuenta con sistemas de tratamiento
primarios para agua residual industrial (lavado de maquinaria).

De otro lado, en sedes donde se exige un mayor tratamiento, ya sea por la calidad del
efluente como las caracteristicas del cuerpo receptor, se cuenta con plantas de
tratamiento secundario (fisicoquimicas, aireacion, etc.) tanto para aguas residuales
domésticas como industriales. Este es el caso de las sedes Industrial, La Joya, Cusco y
Cajamarca. Este tipo de tratamiento también permite, en algunos casos, reusar el agua,
como por ejemplo para el riego de areas verdes o lavado.

Asimismo, en el 2021 se licit6 el servicio de monitoreo ambiental en cumplimiento del

programa corporativo de monitoreo de los efluentes en la mayoria de locales de la
corporacion, a través del servicio de laboratorios acreditados.

6.4 Manejo responsable de residuos

Residuos generados y su manejo
(GRI 306-3 2020, GRI 306-4 2020, 306-5 2020)

En el marco de las buenas practicas de gestion y disposiciéon final de los residuos,
adoptadas por Ferreycorp, Ferreyros, Unimag, Orvisa, Fargoline, Soltrak y Motriza para
minimizar los impactos generados por sus procesos, durante el 2021 la corporacién
continué trabajando con empresas especializadas en el reciclaje y disposicion final de
residuos, especialmente en el manejo de residuos de aparatos eléctricos y electrénicos
(RAEE), residuos peligrosos, chatarra, aceites usados, residuos generales, entre otros.
Durante el afio 2021, el porcentaje de residuos reciclados en la corporacién alcanzo el
39% del total de residuos generados.

Ferreycorp ha preservado que estas empresas sean socialmente responsables, que
cumplan con la normativa ambiental vigente, que trabajen con empresas operadoras
(EO-RS), que cuenten con personal calificado para sus funciones y que aseguren que
los residuos sean destinados a procesos de reciclaje, tratamiento y/o rellenos
autorizados.

No peligrosos
reciclados, 695.4,
32% Peligrosos dispuestos

en relleno, 579.8

27%

Peligrosos reciclados,
150.5,

7% No peligrosos

dispuestos en relleno,
717.1,

Residuos electronicos 34%

reciclados, 0,

0%

*Los datos tomados para esta grafica se muestran al final de la seccion, en el numeral 5.3.5
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Medidas para el correcto manejo de residuos

Todos los residuos peligrosos generados son transportados por empresas autorizadas
y dispuestos en rellenos de seguridad y/o sistemas de reciclaje autorizados dentro del
territorio nacional. La corporacién licitd el servicio transportes de residuos de manera
integral a nivel nacional, a través de un sistema de recoleccion por rutas, optimizando el
uso de recursos y disminuyendo la huella de carbono asociada al transporte. Este tipo
de sistema se ha implementado en los residuos peligrosos no aprovechables, el aceite
reciclable y la chatarra.

En el 2021 se continud con el convenio corporativo con Asociacion de Ayuda al Nifio
Quemado (Aniquem), gracias al cual se ha podido donar 61,040 toneladas de residuos
en beneficio del financiamiento de las terapias para pacientes.

De otro lado, desde la publicacion de la norma “Régimen Especial para Manejo de NFU”
en el 2021, que involucra a cinco empresas (Ferreyros, Unimaq, Orvisa, Soltrak y
Motriza), la corporacion se encuentra evaluando la mejor alternativa para la valorizacién
de los neumaticos fuera de uso (NFU).

En 2021, se analizaron alternativas para el reciclaje teniendo en cuenta el ciclo de vida
y beneficios socioambientales, se desarrollaron campafias de sensibilizacién y se han
ejecutado mejoras en los almacenes centrales.

Destino de los residuos reciclables

Residuo ‘ Manejo

Se destina a la empresa WR ingenieros que los recicla que a través de procesos fisico

Aceite quimicos y uso de aditivos prolongando su vida util, convirtiéndolos en materia prima (aceites

residual lubricantes).
= Fundicidn de piezas o repuestos que no pueden ser recuperados y son categorizados
. como no reutilizables.
Residuos = Devolucién de repuestos nuevos a Caterpillar
metélicos )

= Devolucién a clientes (algunos casos), al ser obtenidos durante el proceso de reparacion
de magquinaria.

Residuos de | Los equipos de informatica y telecomunicaciones se gestionan dentro de un convenio
aparatos corporativo.

eléctricosy | Estos residuos son enviados a un operador RAEE quien se encarga del transporte,

electrénicos | desmantelamiento, descontaminacion, clasificacion, segregacion, trituracion, prensado,
RAEE compactacion y reaprovechamiento de partes que se pueden reciclar.

Baterias Son comercializadas con EO-RS autorizadas quienes se encargan del reciclaje.

= Se cuenta con un convenio corporactivo con la Asociacion de Ayuda al Nifio Quemado

Papel, h . R . . .
Cartén, (Anlquer_n) que, a través del rec_lclaje, genera ingresos en beneficio de los nifios.
Plastico, = En Iqs cu.lld'ades donde no se tiene cobertura de Aruq_uem, o las s'edes que no Iogran el
Vidrio acopio minimo, estos residuos son dma_dos a asociaciones de recicladores formalizados
0 entregados a los programas de reciclaje municipales.
Al igual que con el papel, cartén plastico y vidrio, las maderas que son redutilizables son
Maderas donadas a asociaciones de recicladores formalizados, carpinteria para refabricacion de

pallets y cajas o entregados a los programas de reciclaje municipales. En dltima instancia se
considera la disposicion en relleno sanitario.

Evolucion de la cantidad de residuos generados
En el afio se gener6 2,142.8 toneladas de residuos en Ferreycorp, Ferreyros, Fargoline,

Motriza, Orvisa, Soltrak, Unimaq, Forbis Logistics, Sitech y Ferrenergy para 51 sedes
en total, esto incluye 7 sedes adicionales respecto al afio anterior.
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El siguiente grafico muestra la evolucién de los residuos generados, considerado las
mismas 44 sedes de estas empresas tanto 2020 como en 2021.

Evolucién de la generacién de residuos (toneladas)

2,500

2,050.8

2,000

1,607.0

1,500

1,000

500

0
44 sedes 2020 44 sedes 2021

m Residuos generados en toneladas

La cantidad de residuos generados en el Gltimo afio (comparando las mismas sedes)
muestra un incremento de 28% debido principalmente a la reanudacion de operaciones
en el 2021.

KPI Intensidad de generacion de residuos

Este KPI se calcula dividiendo la cantidad total de residuos generada entre las ventas
en soles de los locales que han reportado la cantidad de residuos generados.

En 2021, el KPI Intensidad de generacion de residuos (tonelada por cada millén de soles
en ventas) se elevod ligeramente en un 6.1% respecto al afio anterior.

Esta variacion indica que hubo un incremento minimo en el KPI con respecto al afio
2020, esto se puede explicar teniendo en cuenta que el afio 2021 ha sido un afio de
mayor activaciéon econémica

Asimismo, debido a las medidas de desinfeccion, uso de equipos de proteccién personal
y otras practicas de bioseguridad por la pandemia, se incrementd la intensidad de los
residuos generados.

Del mismo modo, se observa que la tendencia en los tres afios mostrados en el reporte
es descendente y desde 2018 hasta 2021 se ha logrado una reduccién del 1%.

0.450 .

P 0.407 0.368 0.380 0.403
0.350

0.300

0.250

0.200

0.150

0.100

0.050

0.000

2018 2019 2020 2021
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6.5 Datos ambientales

Consumo de energia desagregada por tipo y origen (GJ)

5 £ o £ = o
5 3 = © o 2
Origen % = S = @ 3
5 5 & = 8 38
L L
% SEIN* renovable Pert 0.0 |7239.0| 31.0 |873.9 [171.6] 310.4 | 40.8 |1972.6| 0.0 | NR | NR | NR | 10639.3
~ |% SEN renovable Chile 0.0 0.0 0.0 00 |00 00 | 00 | 00 |1223|NR|[NR|NR| 1123
rfr:‘(fvrgk')"’l‘e Solar fotovoltaica generada | 0.0 | 905.7 | 0.0 00 |00| 00 | 00 | 00 | 00 |NR|NR|NR| 9057 |90.21%
renovable adquirida 4734.5(13024.1| 34102 | 0.0 | 0.0 | 0.0 | 997.8| 0.0 0.0 | NR|NR|NR | 221665 | ventas
SUB - TOTAL 4734.5]21168.7| 3441.2 | 873.9 [171.6 310.4 [1038.6]1972.6| 112.3 | NR | NR | NR | 33823.8 | 53 sssss
9 % SEIN no renovable Perd | 0.0 | 3817.8 | 164 | 4609 | 905 | 163.7 | 21.5 [1040.3] 0.0 | NR|NR|NR | 5611.1 | sedes
8 sistemas eléctricos aislados | 0.0 0.0 0.0 00 | 00 [4724] 00 | 00 | 00 [NR|NR|NR| 4724 ";?é‘g‘;”
Energia |%0 SEN no renovable Chile | 0.0 0.0 0.0 00 |00 ] 00 | 00 | 00 [1465|NR|NR|NR| 1465 |comparti
no |Diésel 46.5 |51667.3]22643.3| 615.3 |660.0|1514.9|3394.6|4922.8[4133.4| NR | NR | NR | 89508.0 | das
renovable | p 0.0 [42137 | 00 |2282| 0.0 | 00 [1842|581.8 | 00 |NR|NR|NR | 5207.9 | 19
Gasolina 1973 | 5344 | 00 | 655 | 0.0 | 0.0 | 2230 [12246| 00 |NR|NR|NR| 2244.8 |mineras
SUB - TOTAL 243.8 | 60233.2|22659.6 [ 1369.9 | 750.4 | 2151.0(3823.2 | 7769.5 [ 4279.9| NR | NR | NR |103280.7
TOTAL 2020 4978.3|81401.9 | 26100.8 | 2243.8|922.0 | 2461.4 | 4861.8 | 9742.1{4392.2| NR | NR | NR [1371204.5
% SEIN renovable Pert 21.9 | 9030.4 | 9.3 0 | 1383537 80.3 [1728.9] o0 |[523| 0 | o | 114147
Energia |Solar fotovoltaica generada | 0 | 4382 | 0 0 0 0 0 0 0 | o | o] o] 4382 ?;r?;" f
renovable [renovable adquirida 408.7 |19174.4| 23895 | 0 0 0 [1594.8] 3401 o0 0 | o [81.7] 23989.3
SUB - TOTAL 4306 | 28643 | 23988 | 0 | 138 | 353.7 [1675.1|2069.1] 0 [52.3] o [s1.8] 358423 | 51
~ % SEIN no renovable Perd | 13.2 | 5471.1 | 5.6 0 | 8362143 486 |10475| 0 |31L7| 0 | 0 | 6915.7 i:gi(\j/?dsu
& sistemas eléctricos aislados 0 0 0 0 0 674.6 0 0 0 0 0 0 674.6 alesy
E”ﬁggia Diésel 0 [32643.3|23159.2| 0 |301.5| 1938 |3743.2(5076.6| O 0| o 66861.6 COS‘EE’:'”
renovable | GLP 0 |50224| o 0 0 0 | 2839 [12503] o 0] o 6565.5 N
Gasolina 231.2 | 13658 | © 0 0 0 |2431[3962] o0 o] o 22363 | 24
SUB - TOTAL 2445 |44502.6|23164.8| 0 |385.1|2826.8|4318.7(7779.5] 0 [317] 0 | 0 | 832536 |°P-
TOTAL 2021 675.1 | 73145.6|255635| 0 |523.1|3180.5/5993.8|98486| 0 | 84 | 0 [81.8[119095.9

* SEIN: Sistema Eléctrico interconectado Nacional (del Perd): Administrado por el COES. El % de energia renovable fue descargado de las
estadisticas del COES del acumulado anual a diciembre 2021.

**|os factores de conversion de los distintos tipos de energia y unidades corresponden a los de Infocarbono http://infocarbono.minam.gob.pe/wp-
content/uploads/2016/06/Factores-por-defecto-Final-17-03-2016.xIsx

** | a empresa Motriza muesta una variacion en le consumo de energia respecto al afio anterior, esto se debe a que se mudaron de local y
reorganizaron la estructura de la empresa.

** | a sede CDR en 2021 se ha consolidado dentro de la empresa Ferreyros a diferencia del afio 2020 en que se consolidé dentro de Ferreycorp,
esto se debe a un cambio en el enfoque de consolidacién para esta sede que pas6é de ser por participacion accionaria a control operacional.
*xxx(GRI 102-48) Variacion con el Reporte 2020: la contabilizacion de sedes en el reporte 2020 se realizaba contabilizando
individualmente todas las sedes; en 2021 el conteo se realiza diferenciando sedes individuales y sedes compartidas, contando estas

tltimas 1 sola vez. Por tal motivo, se presentan variaciones en el conteo de sedes del afio 2020 en el Reporte 2020.
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Consumo de agua (m3)

= ) o L) = I
Fuente d S S = z e g
uente de q > > O £
c i Tipo 9_>J~ g S O § 5
b5 () (s o T o
L & i ol L o
red ptblica | 15316.5 | 42909.7 | 0 | 2960 | 1564 | 836 | 4276 | 7377 |2175| NR | NR | NR | 75239.2 [90.21%
o fegrgzrgz cisterna 0 166715 | 380.7 | 1302.2| 0O 0 0 | 17176 | 692 | NR | NR | NR | 200720 |ventas
8 embotellada| 0 0 0 0 0 0 0 0 0 | NR | NR | NR 00 | 53+
N
Agua |subterraneal 0 85232 |33258| O 0 |24878] 0o [73270| 0 | NR | NR | NR |[21663.8 | sedes
extraida | superficial | 0 0 0 0 0 0 0 0 o | NR | NR | NR 0.0 'r;‘ljé‘g‘i“
TSOTZ%L 153165 | 68104.4 | 37065 |4262.2 | 1564.0 |3323.8 | 4276.0 | 16421.6 [2867.0 00 | 0.0 | 00 |1198420/°OMPar
red plblica | 2238.2 | 605449 | O NR | 1139.0 | 712.0 | 3215.7 | 86504 | NR | 180.0 | 0.0 | 370.7 | 77050.9 |87.07%
. fe%‘c‘zrgg cisterna 0 18790.0 | 720.1 | NR 65.0 0 229 | 8519 | NR 0 0.0 0 | 204499 |ventas
S embotellada| 0 46.9 00 | NR 0 0 0 0 NR | O 0.0 0 469 | 51
N
Agua |subterraneal 0 8045.4 |35880| NR 0 [4571.7| 1693 | 54203 | NR | © 0.0 0 | 217947 | sedes
extraida | superficial | 0 0 0 NR 0 0 0 0 NR | O 0.0 0 0.0 'g?é‘g‘;“
TSOTZ’;L 22382 | 87427.1 |4308.1| 00 | 12040 (5283734079 |149226 | 0.0 | 1800 | 0.0 | 3707 |119342.3|°OmPar

* (GRI 102-48) Variacion con el Reporte 2020: la contabilizacion de sedes en el reporte 2020 se realizaba contabilizando
individualmente todas las sedes; en 2021 el conteo se realiza diferenciando sedes individuales y sedes compartidas, contando estas
Ultimas 1 sola vez. Por tal motivo, se presentan variaciones en el conteo de sedes del afio 2020 en el Reporte 2020.

Generacion de residuos por tipo (toneladas)

o *
5 g g 3 S S
(&) = —_ —
: Tipo de Manejo  Tipo de Residuo ﬂ? :zz)” % g % ?g
2 & & = o 8
B i
no peligrosos 106.7 | 503.4 34.3 9.3 40 | 3.3 3.3 123 | 0.0 | NR | NR | NR | 676.6
o peligrosos 00 | 1191 | 100 | 30.7 | 01 | 00| 14 | 360 | 00 | NR | NR | NR | 197.3 | 90-21%
Reciclaje = — ventas
residuos electronicos | 0.0 0.0 0.0 0.0 0.2 0.0 0.0 | NR | NR | NR 0.2
9 TOTAL RECICLADO | 106.7 | 622.5 444 | 400 | 41 [ 33| 49 | 483 | 00| NR | NR | NR | 874.1 | 53
Q| Dispuesto en ho peligrosos 411 | 1660 | 1458 | 10.7 | 06 | 36| 9.3 | 59.6 | 0.0 | NR | NR | NR | 436.7 inZ?\,?SSal
(Sfaer']'if;‘r?o ; peligrosos 29 | 300.3 4.7 35 | 06 |01] 32 | 352 |19| NR|NR|NR|[3522]| esy
seguridad) | TOTAL DISPUESTO | 44.0 | 4663 | 1506 | 142 | 12 |37 | 124 | 947 | 1.9 | NR | NR | NR | 789.0 C°g‘§:’“
TOTAL 2020 150.7 | 1088.7 | 1949 | 542 | 52 | 7.0 | 17.3 | 1431 | 1.9 | NR | NR | NR |1663.1
no peligrosos** 0.7 607.5 29 0.0 168 | 45| 25 36.5 | 0.1 | 0.4 [23.6| 0.0 | 695.4
o peligrosos 0.0 122.9 5.5 00 | 01 00| 22 | 137 | 51| 01 | 1.0 | 0.0 | 1505 | 87.07%
Reciclaje - — t
residuos electrénicos | 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 | 00| 0.0 00 [00|00]|00]00]| 00 | Venas
< TOTAL RECICLADO | 0.7 730.4 8.4 00 | 169 |45 | 47 | 50.2 | 52 | 0.5 |24.6| 0.0 | 845.9 |57 sedes
&| Dispuesto en no peligrosos*** 6.7 481.9 124.8 0.0 20 [147| 140 | 575 | 49 | 0.5 |10.2| 0.0 | 717.1 |Individua
relleno peligrosos 00 | 5014 1.6 00 | 27 |01 | 31 | 534 | 15| 00 |16.0| 0.0 | 579.8 | '€SY
(sanitario/ comparti
seguridad) | TOTAL DISPUESTO | 6.7 9833 | 1265 | 0.0 | 4.7 [14.7| 17.1 | 1109 | 6.3 | 0.5 [26.2| 0.0 [1296.9| das
TOTAL 2021 75 | 17137 | 1349 | 0.0 | 215 |19.2| 21.8 | 161.1 |11.5| 1.0 |50.7 | 0.0 |2142.8

*Los residuos reportados en Ferrenergy corresponden al 50% del total de residuos, esto debido a que el 50% de las acciones de esta empresa
pertenecen a la empresa Ferreyros.

**En 2021, una cantidad de 9.227 tonetadas de residuos reportados como No peligrosos reciclados, han sido manejados a través de
organizaciones de recicladores formalizados y municipalidades, manejo permitido legalmente, pero en cuyo caso no se cuenta con los certificados
que avalen el ciclo completo de manejo. En 2020, la cantidad de residuos reportados fue de 15.1615 toneladas.

***En 2021, una cantidad de 40.339 toneladas de residuos reportados como No peligrosos dispuestos en relleno, han sido manejados a través
de servicios municipales (principalmente en provincias al interior del pais), este manejo esta permitido legalmente, pero en este caso no se cuenta
con los certificados que avalen el ciclo completo del manejo de residuos. En 2020 la cantidad fue de 26.6668 toneladas.

****Ninguno de los residuos generados en Ferreyros son destinados a incineracion, ya sea con recuperacion energética o no.

*kk (GRI 102-48) Variacion con el Reporte 2020: la contabilizacion de sedes en el reporte 2020 se realizaba contabilizando individualmente
todas las sedes; en 2021 el conteo se realiza diferenciando sedes individuales y sedes compartidas, contando estas Ultimas 1 sola vez. Por tal
motivo, se presentan variaciones en el conteo de sedes del afio 2020 en el Reporte 2020.

De acuerdo con el estdndar GRI 306-3 2020, los residuos aqui reporrados excluyen los efluentes. Asimismo, todos los residuos reportados han
sido manejados fuera de las instalaciones.
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7. Indice de Contenidos GRI

(GRI 102-55)

Detalle

Estandar GRI Contenido

Pacto OoDS
Global Asociado

Contenidos generales

GRI 102: Perfil de la organizacion

Aspectos 102-1 Nombre de la Ferreycorp S.A.A.
generales 2017 organizacion
102-2 Actividades, marcas, Péagina: 7-11
productos y servicios
Jiron Cristébal de Peralta
102-3 Ubicacion de la sede Norte N° 820, Surco,
Lima, Perq.
102-4 Ubicacion de las Péagina: 8-10
operaciones
102-5 Propiedad y forma Sociedad An6nima
juridica Abierta
102-6 Mercados servidos Paginas: 7-11
102-7 Tamaiio de la Péaginas: 7-11, 23-25
organizacion
102-8 Informacion sobre Paginas: 58-59
empleados y otros
trabajadores
102-9 Cadena de suministro Paginas: 46-47
La operacion de Motored
102-10 Cambios en Peru fue reclasificada
significativos en la Como operacion
organizacién y su cadena de discontinua durante el
suministro afo 2021.
102-11 Principio o enfoque Péaginas: 78-79
de precaucion
102-12 Iniciativas externas Paginas: 22, 63
102-13 Afiliacién a Péginas: 76-77
asociaciones
102-14 Declaracion de altos Memoria Annual 2021
ejecutivos responsables de Péaginas: 4-11
latoma de decisiones (https://www.ferreycorp.c
om.pe/assets/uploads/ar
chivos/0d04885d3255al
539184e585c2c000a3.pd

Etica e integridad

102-16 Valores, principios, Péaginas: 4-5, 33-34
Estandares y normas de
conducta

Gobernanza

102-18 Estructura de Péaginas: 27-31
gobernanza
Participacion de los grupos de interés

102-40 Lista de grupos de Péaginas: 15

interés

102-41 Acuerdos de Los acuerdos de

negociacion colectiva negociacion colectiva
cubren al 100% de los
trabajadores,
pertenecientes o no al
sindicato.
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Estandar GRI

Contenido

Detalle

102-42 Identificacion y
seleccién de grupos de
interés

Péaginas: 15-18

102-43 Enfoque parala
participacion de los grupos
de interés

Pagina: 32,45,51, 70, 77

102-44 Temas y
preocupaciones clave
mencionados

Préacticas para la elaboracion de informes

102-45 Entidades incluidas
en los estados financieros
consolidados

Péaginas: 15-18

Los estados financieros
consolidados
comprenden los estados
financieros de Ferreycorp
S.A.A., las subsidiarias
en las que tiene control y
una inversion en un
negocio conjunto, siendo
estas al 31 de diciembre
de 2022 las siguientes:
Ferreyros S.A., Inti
Inversiones
Interamericanas Corp. y
subsidiari, Unimag S.A.,
Trex Latinoamerica SpA
y Subsidiarias, Motriza
S.A,, Fargoline S.A,,
Motored S.A., Orvisa
S.A. y subsidiarias,
Soltrak S.A., Cresko
S.A., Soluciones Sitech
Pertl S.A., Forbis
Logistics S.A. y Xpedite
Procurement Services
S.A.C.

102-46 Definicion de los
contenidos de los informes
y las coberturas del tema

Péaginas: 15-18

102-47 Lista de temas
materiales

Péaginas: 15-18

102-48 Reexpresioén de la
informacion

Paginas: 94-95

102-49 Cambios en la
elaboracién de informes

Péaginas: 15-18

102-50 Periodo objeto del
informe

1 de enero al 31 de
diciembre del 2021

102-51 Fecha del altimo 2020
informe

102-52 Ciclo de elaboracion Anual
de informes

102-53 Punto de contacto Correo

para preguntas sobre el
informe

responsabilidadsocial@
ferreycorp.com.pe
Linea telefénica
0-800-13372

Péagina web:
www.ferreycorp.com.pe

102-54 Declaracion de
elaboracion del informe de
conformidad con los
estandares GRI

Este informe se ha
elaborado de
conformidad con la
opcién Esencial de los
Estandares GRI
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Estandar GRI Contenido Detalle

102-55 indice de contenidos Paginas: 96-100
GRI
102-56 Verificacion externa El presente documento
(GRI 2-5) ha sido auditado por
SGS bajo la metodologia
ISAE 3000. Los detalles
referidos a este servicio
se encuentran en la
declaracion al inicio del
reporte.
Gobierno Corporativo y Cumplimiento
GRI 103: 103-1 Explicacién del tema
Enfoque de material y su cobertura
gestiéon 2016 103-2 El enfoque de gestion Paginas: 22-23
y sus componentes
103-3 Evaluacién del
enfoque de gestién
GRI 205: 205-1 Operaciones Principio ODS 16 Péaginas: 37
Anticorrupcion evaluadas parariesgos 10
2016 relacionados con la
corrupcion
Desarrollo y bienestar de los colaboradores
GRI 103: 103-1 Explicacion del tema
Enfoque de material y su cobertura Princivios
gestiéon 2016 103-2 El enfoque de gestion 12 3p4 5 Pé&ginas: 53-54, 69-70
y sus componentes I 6 '
103-3 Evaluacién del y
enfoque de gestion
GRI 401: 401-1 Nuevas ODS 1y Paginas: 55-56
Empleo 2016 contrataciones de 10
empleados y rotacién de
personal
401-3 Permiso parental ODS 8 Péaginas: 61-63
GRI 403: 403-1 Sistema de gestiéon de OoDS 3 Pagina: 65-66
Salud y la salud y la seguridad en el
seguridad en el trabajo
trabajo 2018 403-9 Lesiones por ODS 3 Péagina: 66-68
accidente laboral
GRI 404: 404-1 Media de horas de ODS 5y 8 | Paginas: 64-65
Formacion y formacién al afio por
ensefianza 2016 empleado
404-3 Porcentaje de ODS 5y 8 | Péaginas: 63
empleados que reciben
evaluaciones periodicas
del desempefio y desarrollo
profesional
GRI 405: 405-1 Diversidad en érganos ODS 5 Péaginas: 58-60
Diversidad e de gobierno y empleados
igualdad de
oportunidades
2016
GRI 406: No 406-1 Casos de Principio6 | ODS 10 Péginas: 63
discriminacién discriminacidn y acciones
2016 correctivas emprendidas
Compromiso con la gestion ambiental
103-1 Explicacion del tema
GRI 103: material y su cobertura . o
Enfoqué de 103-2 El enfoque de gestion Principios Paginas: 78-79
gestion y Sus componentes 7,8y9
103-3 Evaluacién del
enfoque de gestion
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Estandar GRI Contenido Detalle

GRI 302: 302-1 Consumo energético oDS 13 Paginas: 85-86
Energia 2016 dentro de la organizacion
GRI 303: 303-3 Extraccion de agua Péagina: 88-91
Aguay efluentes | por fuente ODS 6
2018 303-5 Consumo de agua Pagina: 88-91
GRI 305: 305-1 Emisiones directas de Pagina: 81-85
Emisiones 2016 GEl (alcance 1) OoDS9Y
305-2 Emisiones directas de 13 Péagina: 81-85
GEl (alcance 2)
GRI 306: 306-3 Residuos Generados Péagina: 91-93
Residuos 2020 306-4 Residuos que se ha Péagina: 91-93
evitado su eliminacién
306-5 Residuos dirigidos a Pagina: 91-93

su eliminaciéon

Compromiso con la sociedad

Enfoque de 103-1 Explicacion del tema
gestion material y su cobertura
103-2 El enfoque de gestion Péaginas: 71-76

y sus componentes
103-3 Evaluacion del
enfoque de gestién

GRI 203: 203-1 Inversiones en Péginas: 71
Impactos infraestructuras y servicios
econémicos apoyados

indirectos 2016
Excelencia en los servicios

Enfoque de 103-1 Explicacion del tema
gestiéon 2016 material y su cobertura
103-2 El enfoque de gestion Péginas: 39, 46

y sus componentes
103-3 Evaluacién del
enfoque de gestion

GRI 204: 204-1 Proporcion de gasto Péagina: 49-50
Practicas de en proveedores locales
adquisicién 2016
GRI 417: 417-1 Requerimientos para Péaginas: 42
Marketing y lainformacién y el
etiquetado 2016 etiquetado de productos y

servicios
GRI 418: 418-1 Reclamaciones Péaginas: 43
Privacidad del fundamentadas relativas a
cliente 2016 violaciones de la privacidad

del cliente y pérdida de
datos del cliente
Gestion del negocio

Enfoque de 103-1 Explicacion del tema
gestion 2016 material y su cobertura
103-2 El enfoque de gestién Pagina: 19

y sus componentes
103-3 Evaluacién del
enfoque de gestion

GRI 201: 201-1 Valor econémico Se presenta en base a
Desempefio generado a los grupos de los estados financieros
econdémico 2016 | interés consolidados de

Ferreycorp y todas sus
empresas subsidiarias.
Péaginas: 20-21

Indicadores propio

Indicadores Responsabilidad extendida ODS 12 Paginas: 79-80
propios del product

Indicadores Capacitacion de Péaginas: 48-49
propios proveedores
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